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Introduccio

Tota intervencio ha de ser planificada. Segons A. Garcia i J. M. Ramirez (1996),
“planificar no és un exercici estetic que es justifica a si mateix, sind una activitat
instrumental al servei d’una oferta d’atencions als ciutadans. Permet «pensar»
previament quina és la millor oferta possible, tenint com a referéncia les necessi-
tats existents i els recursos disponibles; concreta els beneficis que espera obtenir
d’aquesta oferta; aporta racionalitat per descriure els processos de produccid
més adequats; i estableix controls Utils per constatar els resultats i efectes que
s’aconsegueixen, a fi de reordenar el procés de la forma més convenient”. Amb
aquesta finalitat es desenvolupa, dins dels continguts, el concepte de planificacié
i quines sén les principals actuacions que cal dur a terme abans d’aquest procés.

D’altra banda el terme infancia ha anat canviant al llarg de temps. Des de
I’antiguitat, molts pensadors s’han preocupat per la infancia, pero la majoria de la
societat valorava els infants com a adults en poténcia i no entenia la infantesa com
una etapa preciosa amb caracteristiques i necessitats propies. Es pot afirmar que,
al segle XVIII, el filosof frances Jean-Jacques Rousseau va fer palesa 1’existéncia
de la infancia en la societat, tot destacant-ne la importancia i la necessitat d’una
educacié adequada.

Amb I’arribada de la modernitat, es va incorporar un nou model d’infancia que té
molt en compte I’afectivitat. Es valora que la gent desitgi tenir fills no solament
amb I’objectiu de garantir la permanéncia humana, siné perque tenir fills obre les
portes a un possible intercanvi afectiu, ofereix 1’oportunitat d’estimar-los i deixar-
se estimar. Els intercanvis afectius adquireixen valor en ells mateixos. En realitat
tota la societat comenga a protegir i a estimar la infancia.

A poc a poc la infancia esdevé quelcom valués que cal protegir. Després de la
Segona Guerra Mundial milers d’infants arreu del mén van quedar desemparats,
sense familia i sense llar. ’impacte de la guerra i la postguerra va ser molt negatiu
en tota la societat, la qual tenia greus mancances. Aquesta situacié va provocar
a Europa i America una sensibilitat especial envers els infants que havien quedat
al carrer. Aleshores van sorgir els organismes de proteccié de la infancia que han
tingut un paper decisiu en el reconeixement, la difusid i el control dels drets de la
infancia. En aquesta unitat trobareu que, per aquesta rad, es fa esment d’aquesta
classe d’organismes, tant dels internacionals i oficials com dels organismes no
governamentals.

Els estats creen lleis i posen en marxa diferents accions per tal de garantir els drets
dels infants, es creen departaments estatals encarregats de vetllar pel benestar i
la proteccié dels infants. Els poders publics tenen cura dels infants des d’aquells
ambits que tenen més relacié amb la infancia com sén la sanitat, el benestar social
i ensenyament. D’aquesta manera, es fa referéncia tant a la Convenci6 dels drets
dels infants, que recull els punts tractats de la Declaracié dels drets dels infants,
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com a les lleis que, en el marc de I’estat del benestar, es despleguen a 1’Estat
espanyol, i a les diferents figures juridiques per a la proteccié dels menors.

El que s’ha esmentat anteriorment esta descrit en 1’apartat “Planificacié de
programes i activitats d’intervencié socioeducativa en menors”.

En aquesta unitat també s’explicitaran els programes i serveis d’atenci6 a la infan-
cia com a resposta a les diferents situacions familiars definits pel Departament de
Sanitat, des de I’ambit educatiu, i el Pla estrategic i el Pla de suport de la infancia
i I’adolescéncia a Catalunya. També es fara esment dels programes de caracter
assistencial i de suport a menors en situacio de risc.

En tot aquests programes i serveis, perd sobretot en els programes definits pel
Departament d’Ensenyament, trobareu reflectit el fet que els educadors i les
educadores esdevenen, per tant, peces clau a I’hora de tenir cura dels infants,
educar-los i protegir-los.
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Resultats d’aprenentatge

En finalitzar aquesta unitat I’alumne/a:

1. Planifica programes i activitats d’intervencié socioeducativa adrecats a
infants acollits en centres de menors analitzant el model d’atenci6 a la
infancia de la instituci6 i la normativa legal vigent.

* Identifica les diferéncies entre els diversos tipus de models d’atenci6
a la infancia en la Uni6 Europea.

* Identifica i descriu les caracteristiques més significatives de la xarxa
de serveis socials d’atencié a la infancia.

* Analitza la legislacié vigent en relaci6 als serveis de I’atenci6 a la
infancia.

* Descriu I’estructura organitzativa i funcional dels diferents centres
d’atenci¢ a la infancia.

* Estableix els canals i mecanismes de coordinaci6 i intercanvi d’infor-
macié amb altres professionals implicats en el procés.

* Valora la importancia del treball en equip en 1’¢xit de la intervencid.

¢ Identifica la funci6 d’educador infantil en els serveis socials d’atenci6
a la infancia.
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1. Planificacio de programes i activitats d’intervencié socioeducativa
amb infants en risc social

Vivim una €poca de grans canvis i reptes socials, educatius, econdmics, demogra-
fics i culturals, que alhora comporten canvis ideologics, en els comportaments
i les actituds. Sota aquesta perspectiva esdevé dificultés conjugar fenomens
com la globalitzacid, 1’eliminacié de fronteres, la progressiva individualitzacid,
I’envelliment de la poblacié..., amb el desig d’una millor qualitat de vida per a
tothom.

En un esfor¢ per mantenir un estat de benestar, cada vegada més incert, i
la cobertura de les noves demandes socials generades pels canvis, els politics
s’ocupen de planificar i posar en marxa tot un seguit de nous serveis socials.

Aquest ampli ventall de mesures politiques ha provocat una gran “eclosié” d’ac-
tivitats orientades a la intervenci6 socioeducativa. La rellevancia que, als nostres
dies, ha pres aquesta intervencié ha fet que esdevingui imprescindible, i alhora ha
comportat una important millora ideologica, conceptual i practica, i s’ha passat
d’uns programes assistencials classics a una dimensié de treball comunitaria,
preventiva i d’ajuda.

Els avantatges de I’accio educativa planificada

La planificacio de I'accié educativa permet que el final de les accions educatives esdevingui
el comengament de les noves actuacions, i permet explicar de manera coherent el fet
que els agents educatius no tan sols han de pensar a intervenir, siné que han de trobar
solucions i actuacions que permetin portar a terme amb éxit processos educatius que
afavoreixin tant el desenvolupament social i personal com I'augment de la qualitat de vida
dels agents que han estat els destinataris de la intervencié.

Ateses totes aquestes raons, els especialistes manifesten al mateix temps que per
dur a terme una intervencio socioeducativa de qualitat i adaptada a les necessitats
socials actuals son necessaris:

* Uns serveis, institucions i centres clarament organitzats i que utilitzin en
la seva practica educativa unes dinamiques quotidianes, motivadores i
enriquidores, en les quals els infants se sentin tractats com a persones i a
partir de les quals es puguin potenciar relacions humanes dins i fora de la
institucio.

* Técniques educatives que ajudin a trobar les respostes més adequades a
les necessitats especifiques dels infants i de les seves families, de manera

especial en el cas que aquesta realitat presenti una problematica d’alt risc
social.

* Disposar de professionals que coneguin el mén de I’educacié especialitzada,
és a dir, professionals que facin unes aportacions eclectiques en les quals es
tingui en compte tant el marc teorico-practic de I’educacié com la teoria i
la practica de la intervenci6 social.

Les transformacions
socials i culturals...

...que ha experimentat la nostra
societat han provocat un canvi en
I’estatus social dels infants. Com
a conseqiiencia de tot aix0, s’ha
produit un canvi en el concepte
d’infancia de manera que 1’etapa
infantil ha passat a tenir sentit
per si mateixa i no com una
etapa de “transit” abans d’arribar
a ser una persona adulta.
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La qualitat de vida...

...ha provocat que la practica
socioeducativa esdevingui molt
complexa; les noves necessitats

socials exigeixen unes actuacions

que incloguin molts parametres:

des del desenvolupament normal
de I’infant fins a la prevenci6 de

la seva inadaptacié o el
tractament de les seves possibles

desviacions socials.

La gran complexitat del procés d’intervencié socioeducativa demana com a
necessaria una planificacié previa i adaptada a les necessitats i caracteristiques
especifiques dels infants destinataris de la intervenci6 i del context social que els
envolta.

A fi d’afrontar aquest objectiu, i defugint els metodes d’improvisacié que han estat
emprats al llarg de décades per dur a terme 1’accié educativa en 1I’ambit social, els
agents de la intervencié han anat acumulant un bon bagatge com a professionals,
fet que s’ha vist afavorit pels anys d’experiéncia i uns aprenentatges teorics i
metodologics que els ha apropat a nivells d’alta qualitat en el decurs de la seva
practica.

Aquesta qualitat i aquesta millora ha estat possible, en conclusio, perque, any rere
any, la tasca dels educadors s’ha vist enriquida per uns principis ideologics, teorics
i practics que els ha dut a comprendre, planificar, organitzar i posar en marxa
1 avaluar la seva acci6 educativa.

1.1 El concepte de planificacio

A T’hora de dur a terme una intervencié socioeducativa de qualitat, els diferents
agents educatius han de comencar, de manera necessaria, per una planificacié. El
procés de planificar comporta anticipar i preveure una serie d’accions, estrategies,
recursos i professionals que delimitaran i donaran cos a la intervencié proposada.

La planificacié és necessaria per possibilitar processos d’ensenyament i d’aprenentatge
d’una major qualitat en 'ambit de I'educacié social” A. Parcerisa (2002). Didactica en la

educacion social. Ensefar y aprender fuera de la escuela (pag. 53).

Pero, que significa planificar? Si us fixeu en la definicié popular de planificaci6
es pot argumentar que planificar és tot just el contrari d’improvisar, comporta
detectar necessitats reals, optimitzar els recursos existents i operar de la manera
més acurada per obtenir els millors resultats.

Si es vol acotar d’'una manera tedrica i taxativa el concepte de planificacié
socioeducativa, la tasca esdevé més dificil, ja que com sovint succeeix en cieéncies
socials, cada autor aporta la seva propia definicié. D’aquesta diversitat de
definicions, aqui es fara esment de dues, la de Garcia i Ramirez (1996) i la de Rivas
(2000) que, a més de complementar-se, tenen la virtut de fer un recull exhaustiu
dels factors i de les variables que cal considerar abans de dur a terme qualsevol
intervenci6. Aquests autors argumenten que:

“Planificar no és un exercici estétic que es justifica a si mateix, sind una activitat instrumental
al servei d'una oferta d’atencions als ciutadans. Permet “pensar” préviament quina és
la millor oferta possible, tenint com a referéncia les necessitats existents i els recursos
disponibles; concreta els beneficis que espera obtenir d’aquesta oferta; aporta racionalitat
per a descriure els processos de produccid més adequats; i estableix controls utils per
constatar els resultats i efectes que s’aconsegueixen, amb el fi de reordenar el procés de
la forma més convenient.”
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Garcia i Ramirez (1996) Disefio y evaluacion de proyectos sociales (pag. 23)

“Planificar és preveure i decidir cursos d’accié capagos d’assegurar la realitzacié d’'un
objectiu. A partir del diagnostic d’una situacié problematica, la planificacié permet afrontar-
la d’'una forma organitzada, coordinada i racional, escollint, d’entre totes les possibles, les
alternatives d’actuacié que apareixen com les més adequades, factibles, eficaces. Els
criteris que justifiquen aquesta seleccié han de ser explicits i coherents amb els objectius
del treball social, la politica institucional, la problematica detectada i les caracteristiques de
les persones que la pateixen.”

La dificil tasca de planificar

M. J. de Rivas (2000). Manual de treball social (pag. 187).
Volem millorar..., perod estem demanant una utopia?

“La planificacié ens ajuda a conjugar la utopia amb la realitat, a harmonitzar el que és i el
que hauria de ser, a analitzar on som i fins a on volem arribar.” G. Pérez Serrano (1997).

Elaboracion de Proyetos Sociales (pag. 9).

La definici6 de planificaci6 ens ha de servir per treure conclusions sobre que
suposa planificar i quins parametres s’han de considerar abans de comengar
una intervencio educativa.

Per tal de sintetitzar totes les idees tretes d’aquestes definicions la taula 1.1 recull
un seguit d’actuacions que haureu de dur a terme abans d’entrar en un procés
d’intervencio.

TAauLA 1.1. Principals actuacions previes al procés d'intervencio

Actuacio Descripcio

Conéixer la realitat en qué s’ha de Es necessari que el professional de I'educacié tingui 'experiéncia i la preparacio tedrica suficient per detectar,
intervenir. d’'una forma global, quines sén les caracteristiques de I'entorn que impregnaran la seva intervencié.

Partir de les necessitats. Precisament en I'ambit socioeducatiu, el que no sobra sén recursos, i per aixo, en cada intervencié, s’haura

d’anar al centre de les caréncies i mitjiangant una avaluacié i detecci6 eficag, intentar pal-liar o solucionar al
maxim aquestes necessitats.

Definir objectius. Uns objectius clars, coherents i realistes, sén I'eix que marcara la direccié de I'accio, “alla on es vol arribar”,
“allo que es vol aconseguir”.

Prioritzar les accions. En una intervencié no n’hi ha prou de coneixer la necessitat, sind que els educadors i les educadores han de
coneéixer el grau de prioritat d’aquesta necessitat, s’ha d’actuar en una linia descendent en el temps on a dalt
es dissenyaran les actuacions més urgents i imprescindibles, per anar baixant vers intervencions més
secundaries.

Escollir la millor alternativa La forma, és a dir, el model de “com intervenir”: metodologia, estratégies, técniques..., marcara I'exit o el fracas
d’actuacié. d’aquesta intervencié. Lanalisi i I'elecci6 de la millor alternativa sera una eina imprescindible previa al
comengament del treball.

Optimitzar els recursos. Relacionat amb 'apartat de necessitats i seguint el mateix discurs, en I'ambit socioeducatiu s’esta acostumat a
“realitzar molt amb poca cosa”, les caréncies abans mencionades han fet que uns dels seus aprenentatges clau
sigui vers 'optimitzacié de recursos, des dels materials, els personals, els financers... etc.

Avaluar els resultats. Lavaluacio, al llarg del temps, és un fet imprescindible en tota intervenci6. Aquesta informacié permetra
conéixer amb certesa si les accions so6n adequades o0 no, i ens servira per mantenir la linia d’actuacio, o
realitzar les modificacions oportunes abans que sigui massa tard. Aquest procediment evitara la pérdua de
temps o de recursos pels professionals i possiblement un fracas de la intervenci6.
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La visié de la infancia ha anat
evolucionant al llarg del temps

En el model cristia de
familia...

...els fills s6n acceptats i
reconeguts com a tals
senzillament per la relacié
biologica que hi ha entre ells i

els seus pares.

En Rousseau I'Gs dels
termes “nens” i “homes” en
comptes d”infants” i “ésser

huma” sén expressions
antropocéntriques propies
de I'epoca.

1.2 La infancia

La visi6 de la infancia no és tnica, per a molts, la infancia és el periode que va des
del naixement fins a la pubertat. En alguns paisos, la paraula infant s’utilitza per
definir els menors de set anys, pero segons la Convenci6 dels drets de la infancia
el terme es pot utilitzar per designar tots els menors d’edat.

El concepte d’infancia no ha estat sempre el mateix siné que ha anat
evolucionant al llarg de la historia. De fet, no va ser fins ben entrada I’¢poca
moderna quan va sorgir el concepte d’infancia que tenim actualment.

A Grecia i a Roma, I'interes per la infancia és reduia a concebre la descendencia
com una propietat més. De fet, a la Roma antiga ’entrada en la familia no era
determinada pel naixement, sind pel moment en que el pare acceptava o reconeixia
el fill o filla, és a dir, es tractava d’un naixement social. De fet, en aquella ¢época
no era estrany que un pare rebutgés un fill natural i seguidament n’adoptés un altre
amb el qual no tenia cap vincle de relacié sanguinia.

A Europa no va ser fins a 1’eclosié de la moral cristiana quan aquesta situacié
va comencar a canviar i va sorgir un nou model de familia que beneficiaria els
infants. Un altre canvi va ser el fet que el matrimoni va comengar a ser la unié
de parella més freqiient: 1’estabilitat que aix0 va representar també va repercutir
positivament en la infancia.

Al llarg de I’edat mitjana també es van anar produint una serie de canvis socials
positius per als nens i les nenes. De mica en mica, la infancia va anar adquirint
valor com ho il-lustra per exemple el fet que I’infanticidi va esdevenir delicte. Pero
malgrat que la seva situaci6 va anar millorant a poc a poc i malgrat les aportacions
fetes per les teories d’Avicena (980-1037) o del rei Alfons X el Savi (1221-1284),
la infancia va ser ignorada.

Al segle XVII van destacar pensadors com Comeni (1592-1670), Joan Baptista de
la Salle (1651-1684) o Viceng de Paiil (1581-1660). En aquest segle va contrastar
la tendresa que la infantesa despertava en alguns amb la severitat amb que d’altres
concebien I’educacid.

Es pot dir que la infancia no va ser realment descoberta fins al segle XVIII, amb
la publicaci6 de I’ Emili, obra de Jean-Jacques Rousseau. Aquest autor va recollir
les idees que el pensador roma Quintilia havia expressat sobre la manera en que
els pares han de tractar els fills. En I’ Emili, Rousseau reclamava que les emocions
i les fases de maduraci6 dels infants fossin respectades o dit amb les seves propies
paraules:

“La natura vol que els infants siguin nens abans de ser homes, si nosaltres volem pervertir
aquest ordre produirem fruits precogos que no tindran ni maduresa ni sabor i aviat es
marciran.”

Jean-Jacques Rousseau: Emili, o I'educacio.
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La modernitat va incorporar un nou model d’infancia que tenia molt en compte
I’afectivitat. Es valorava que la gent desitgés tenir fills no tan sols amb la finalitat
de garantir la permaneéncia humana, siné perque tenir fills obria les portes a un
possible intercanvi afectiu, oferia ’oportunitat d’estimar-los i deixar-se estimar.
En la modernitat els intercanvis afectius adquireixen valor en ells mateixos. En
realitat, a partir d’aleshores tota la societat va comengar a protegir i a estimar la
infancia.

Grans figures de la pedagogia com J. H. Pestalozzi (1746-1827), M. Montessori
(1870-1952) o O. Decroly (1871-1932), per esmentar-ne només algunes, van
contribuir al fet que infancia i escola esdevinguessin conceptes intimament
relacionats. Aquest és un fet clau en tot el procés d’elaboracié del concepte
d’infancia.

Tots aquests canvis en la concepcié de la infancia per part de la societat
europea van cristal-litzar en la Declaraci6 universal dels drets de la infancia
(1959) i sobretot en la Convenci6 sobre els drets de la infancia(1989).

Després de la Segona Guerra Mundial milers de nens i nenes arreu del mén
havien quedat desemparats, sense familia i sense llar. L'impacte de la guerra i
la postguerra va ser molt negatiu en tota la societat, la qual tenia grans mancances.
Aquesta situaci6 va provocar a Europa i a America una sensibilitat especial envers
els infants que havien quedat desemparats. Aleshores va ser quan sorgiren els
organismes dedicats a la proteccid de la infancia que han tingut un paper decisiu
en el reconeixement, la difusio i el control dels drets dels infants.

Actualment, es poden classificar aquests organismes de defensa dels drets humans
i dels drets de la infancia en funcié de la relacié que tenen amb els governs.
Segons aquest criteri hi ha dos tipus d’organismes, els governamentals i els no
governamentals, més coneguts com a organitzacions no governamentals (ONG).

1.3 Organismes internacionals oficials o governamentals

L’Organitzacié de les Nacions Unides (ONU) va ser fundada el 1945 amb
I’objectiu de facilitar la cooperacié en temes de dret internacional, pau, seguretat i
drets humans, entre d’altres. Actualment la seu de I’ONU és a Nova York i té 192
estats membres. Per poder complir els compromisos amb els drets, els diferents
estats han anat creant organismes que tenen la missid de vetllar pel seu compliment.
Entre aquests organismes destaquen la UNESCO, I’'UNICEF o I’'OMEP.

La senyora Charpentier i
les seves filles...

...en aquest quadre el pintor
frances Pierre Auguste Renoir
(1841-1919) va representar una
escena de la placida vida d’una
familia burgesa a finals del segle
XIX.

La seu de 'ONU a Nova York amb la
torre de 39 pisos de la Secretaria
General en primer pla
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La seu de la UNICEF a Nova York

1.3.1 L'Organitzacio de les Nacions Unides per a I’Educacio, la
Ciéncia i la Cultura (UNESCO)

L’ Organitzacié de les Nacions Unides per a I’Educacid, la Ciéncia i la Cultura
(UNESCO) va néixer el 1945 i actualment té la seu a Parfs. Aquesta organitzaci6
governamental té com a objectiu:

“Contribuir a la conservaci6 de la pau i de la seguretat —mitjangant I'educacio, la ciencia i
la cultura—, la col-laboracié entre les nacions amb la finalitat de garantir a tothom, sense
distincié d’etnia, de sexe, de llengua o de religid, el respecte universal de la justicia, de la
llei, dels drets humans i de les llibertats fonamentals que la Carta de las Nacions Unides

reconeix a tots els pobles.”

La UNESCO, malgrat no ser un organisme especific d’atencié a la infancia, el
1972 va incorporar un programa d’educacié preescolar. A I’actualitat, la seva
missié amb referéncia a la infancia consisteix a donar suport al desenvolupament
d’una politica internacional que promogui I’atencié a la infancia d’una manera
integrada, i un sistema educatiu que inclogui el desenvolupament de manera global
del benestar dels infants.

1.3.2 El Fons de les Nacions Unides per a la Infancia (UNICEF)

Lorganitzacié va ser creada el 1946 a través d’una resolucié de I’Assemblea
General de ’ONU com a Fons Internacional d’Emergencia. El 1953 va canviar
de nom pel de Fons de les Nacions Unides per a la Infancia (The United Nations
Children’s Fund — UNICEF). En els seus inicis, tenia com a principal objectiu
atendre els milions de nens i nenes europeus que van quedar desemparats en acabar
la Segona Guerra Mundial. Avui dia, aquest objectiu s’ha ampliat fins a garantir
els drets dels nens i nenes d’arreu del mén.

La UNICEF té nombrosos programes, entre els quals s’inclou I’atenci6 i I’educa-
ci6 de la infancia preescolar i la de les dones embarassades. Entre els diferents
programes i campanyes també s’inclou la lluita contra les malalties i la fam.

1.3.3 L'Organitzacio Mundial d’Educacio Preescolar (OMEP)

Amb seu a Parfs, I’Organitzacié Mundial d’Educacié Preescolar va ser fundada
I’any 1948 i té com a missié promoure I’educacié dels nens i les nenes des del
naixement, i treballar per assolir les condicions que en garanteixin el benestar, la
salut i un desenvolupament correcte en el si de la familia, les institucions i les
comunitats.
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Entitat consultiva de ’'UNESCO, de la UNICEEF, del Consell Economic i social
(ECOSOC) i del Consell d’Europa, I’OMEP reuneix diferents professionals de
la pedagogia, la psicologia i el dret, entre d’altres. En la seva organitzaci6 cap
persona pot ser exclosa per motius de creenga, génere, nacionalitat, etnia, etc.

Altres organismes governamentals de proteccio de la infancia

Hi ha altres organismes que malgrat no estar especialitzats en 1’atencié a la
infancia, entre les seves diferents accions també promouen 1’exercici dels seus
drets. En son exemples 1’Organizacié Mundial de la Salut (OMS), la Xarxa
Mundial de les Nacions Unides per al Desenvolupament (PNUD), el Consell
d’Europa que va impulsar el 1992 un Projecte de politiques de la infancia, o el
Parlament Europeu, que amb la resolucié A3-0172/92 va aprovar la Carta Europea
dels drets de la infancia.

Infancia i violacions de drets humans

Malgrat els avengos, després de dues décades encara hi ha milions de nens i nenes als
quals es nega el dret a I'educacio, a tenir habitatge on viure o a la salut. Sén victimes de
la violencia i dels abusos: tortures, assassinats, reclutament il-legal i explotacio6 laboral o
sexual.

Es calcula que, a tot el mén, entre 100 i 150 milions d’infants viuen al carrer, i la xifra no
para de créixer. D’aquests, entre el 5% i el 10% han fugit de les seves llars o han estat
abandonats per les seves families.

Dades publicades el 2009 per Amnistia Internacional a proposit del 20€ aniversari de la
Convenci6 sobre els drets de la infancia.

1.4 Organismes no governamentals

Un organisme o organitzaci6é no governamental —les ONG que sovint apareixen a
la premsa— és una entitat de caracter privat, sense anim de lucre, amb finalitats
i objectius definits pels seus integrants i com a norma general s’ha creat amb
independéncia dels governs locals, autonomics, nacionals o internacionals.

Gran part del prestigi de més d’'una ONG ve donat per la seva independéncia dels
poders politic.

Des d’un punt de vista juridic poden adoptar diferents formes com ara la d’asso-
ciacid, fundacié... La complexitat estructural d’una ONG varia en funcié de si
la seva mida és petita, mitjana o gran. Les ONG mitjanes i grans acostumen a
estar formades per un cos de persones voluntaries i un equip tecnic, formats per
professionals, que cobre un sou, mentre que les petites acostumen a estar formades
exclusivament per persones voluntaries.

Les diferents ONG es poden relacionar entre elles i formar una xarxa, plataformes,
grups de pressio, o a través de las diferents federacions autondomiques o estatals
en las quals intercanvien informacid, opinions, criteris d’acci6 i codis &tics de
conducta.

Al final de la decada de 1920, a les
fabriques era habitual trobar infants
que treballaven.
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9 & 3
De manera directa o indirecta les
ONG atenen les necessitats d’'una
infancia que sovint presenta
necessitats severes

Per a molts, la missi6 de les ONG consisteix en denunciar els incompliments
dels drets i sensibilitzar la poblacié sobre la realitat en que viu un 80% de la
poblacié del nostre planeta. L'obligacié dels estats, en canvi, consisteix en fer
que els drets siguin respectats i procurar de satisfer les necessitats de la seva
poblacié. Malauradament s6n molts els paisos en els quals la poblacié roman
desatesa i en aquests casos so6n les ONG les encarregades de desenvolupar les
accions necessaries per millorar la qualitat de vida de la poblaci6 afectada.

Les ONG acostumen a treballar sota el paraigiies dels drets humans, perd poden
especialitzar-se en diferents camps d’acci6é com, per exemple:

¢ Promocididenuncia dels drets humans: Amnistia Internacional, Associacio
contra la Tortura, SOS Racisme, etc.

* Ajuda humanitaria: Creu Roja, Mitja Lluna Roja, Metges sense Fronteres,
etc.

* Protecci6 del medi ambient: Greenpeace, Word Wide Fund for Nature, etc.

» Cooperacié pel desenvolupament: Cooperaccid, Educacié sense Fronteres,
Entrepobles, Intermén-Oxfam, Mundubat, etc.

* Ajuda a la infancia: Fundacié Vicen¢ Ferrer, Save de Children, SOS
Infancia, etc.

De la mateixa manera que passa amb els organismes governamentals, practicament
totes les ONG es beneficien d’'una manera o d’una altra a la infancia. Per exemple,
una organitzacié especialitzada en drets humans treballa pels drets de la infancia
a través de les accions que duu a terme, ja que una societat en que no es respectin
els drets humans, tampoc es respectaran els drets de la infancia.

1.5 Legislacio sobre la infancia: drets i proteccié

Linfant, durant el procés de creixement, és un subjecte vulnerable i per tant
necessita d’una proteccié especial. El reconeixement d’aquesta vulnerabilitat
planteja la necessitat d’'una normativa especifica que garanteixi i reguli la seva
protecci6 fins que sigui adult.

L’Estat, en I’exercici de les seves responsabilitats, ha d’assegurar als infants els
mateixos drets i ha de garantir tots aquells recursos socials, materials o culturals
a les persones que en tenen cura, per evitar situacions que I’afectin negativament.

L’Estat espanyol és membre de la Uni6é Europea i de I’Organitzaci6 de les Nacions
Unides, un fet que té repercussions tant en I’ambit politic com en el juridic, ja que
lalegislaci6 espanyola, tant I’estatal com 1’autonomica, no pot negar ni contradir la
Declaraci6 dels drets humans, la Convenci6 sobre els drets de I’ infant, ni qualsevol
altre tractat o acord internacional que el Govern espanyol hagi ratificat. Aquest
criteri jerarquic que imposa el dret internacional ha de ser respectat per tots els



Planificacié de programes i activitats d'intervencio

Intervencié amb families i atencié als infants en risc social 17

socioeducativa amb infants en risc social

estats membres que assumeixen la responsabilitat d’elaborar les lleis, els plans i
els programes necessaris per fer respectar els drets en el seu pais.

A la practica aixo significa que la proteccié de la infancia a casa nostra té com a
marc de referéncia la Convencié sobre els drets de ’infant, que va entrar en vigor
el 2 de setembre de 1990. Sobre la base d’aquesta convencio6 1’Estat espanyol i la
Generalitat de Catalunya poden concretar de quina manera fer respectar els drets,
fins i tot poden ampliar-los si consideren que hi ha llacunes, pero mai poden negar
ni contradir la Convencio.

1.5.1 La Convencio sobre els drets de I'infant

Elaborada el 1989 per decisi6 dels estats membres, la Convenci6 recollia els punts
tractats en de la Declaraci6 dels drets de I’infant (1959), segons els principis de
Ilibertat, justicia i pau al mén que defensa 1’Organitzacié de les Nacions Unides,
als quals es va donar una forma juridicament vinculant.

“Si altres lleis nacionals o internacionals aprovades per I'estat dispensen millor la proteccié
al nen i a la nena que aquesta convencié, seran valides aquestes lleis i no la Convencié.”

Principi 41 de la Convenci6 sobre els Drets de I'Infant.

La Convenci6 recull tot el que fa referéncia als drets humans, és a dir, reconeix
els drets civils, politics, econdmics, culturals i socials. La Convenci6 consta de
dos protocols facultatius i un total de 54 articles organitzats en tres grups per
facilitar-ne 1’estudi i una visié més clara: un primer grup el formen els drets
individuals dels infants, com el dret a la vida, a la llibertat, entre d’altres; un
segon grup sén els drets dels infants amb relaci6 als altres éssers humans, com
la llibertat d’expressio, de pensament... I un tercer grup €s el que formen els drets
relatius a la familia, tenint en compte que s6n els pares o els tutors qui garantiran
el compliment dels drets dels menors.

Janusz Korzak i Englantyna Jebb

El pedagog i metge polonés Henryk Goldszmit, conegut com a Janusz Korzak (ca. 1878-
1942), i I'activista britanica fundadora de Save the Children, Englantyna Jebb (1876-1928),
van ser els precursors dels reconeixement dels drets dels infants i de les normatives que
avui regulen la proteccié dels infants als diferents paisos.

Aquestes dues persones van iniciar el cami que duia de la necessitat del reconeixement
d’'uns drets especifics pels infants a la seva concrecié6 en un document, la Declaracio
de Ginebra (1924) que va evolucionar fins a esdevenir la Declaracié dels Drets de
linfant aprovada el 1959, i que més endavant va donar pas al reconeixement efectiu
internacionalment d’aquests drets després de I'aprovacié de la Convencié sobre els Drets
de l'infant el 1989.

Els principis de la Declaracié dels drets de I’infant adoptada per I’Assemblea
General de les Nacions Unides, per resolucié 1.386 (XVI), de 20 de novembre
de 1959, feia referencia, en el preambul, als deures que la humanitat té envers la
infancia i feia referéncia també a la Declaraci6 dels Drets Humans del 1948 alhora
que considerava que I’infant, per la seva immaduresa fisica i mental, necessitava
d’una proteccié i atenci6 especials.

La vulnerabilitat dels
infants...

...durant el periode de
creixement no ha d’impedir
considerar-los subjectes
individuals de ple dret en una
societat democratica.

Trobareu la declaraci6 de
Drets dels infants a la
Convenci6 sobre els Drets
de I'Infant
(bit.ly/2NZ4SXU) o0 a la
Convencién sobre los
Derechos del Nifio
(bit.ly/1f3dau4).

Una declaracio...

...6s un document de bones
intencions en el qual queden
recollits els principis i les
voluntats, que no té, pero, un
estatus juridicament vinculant
pels estats que la subscriuen.


http://www.amnistiacatalunya.org/edu/docs/nu-conv-infants-resum.htm
http://www2.ohchr.org/spanish/law/crc.htm
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Quan les families no
garanteixen els drets o no
cobreixen les necessitats
dels menors, els estats han
d'intervenir per fer-ho.

La Declaraci6é del 1959 proclamava el dret a la proteccié especial per créixer;
el dret a tenir un nom i una nacionalitat; el dret d’aquells infants que tinguin
impediments fisics, psiquics o socials a rebre les atencions particulars necessaries;
el dret a créixer a I’empara i sota la responsabilitat dels seus pares, a no ser separats
d’ells llevat d’excepcions, el dret a I’educacié i al joc, i a figurar entre els primers
en rebre auxili i ajuda en qualsevol circumstancia.

El gran problema de la Declaracié de 1959 era la falta d’obligatorietat juridica pels
paisos signants. Era necessari incidir en aquest punt si es volia que la proteccid
arribés a ser realment efectiva. En aquest marc es va aprofitar I’Any Internacional
de I’Infant (1979) per endegar un seguit d’iniciatives i convertir la Declaracioé en
un instrument juridic que tingués forca legal.

A llarg d’una decada, la Comissié de Drets Humans de les Nacions Unides va
treballar a la recerca del consens entre diferents organismes, societats, cultures i
religions fins que es va redactar el document de la Convencid, que finalment va
ser aprovat per I’ONU el novembre del 1989 i va entrar en vigor el setembre del
1990.

Aquest document té forca de llei per a tots aquells estats que el van ratificar i
representa un compromis voluntari per adaptar la legislacié de cada pafs a les
normes de la Convencié. Pretén ser un instrument d’accié per a la millora de
les condicions de vida dels infants i insta els estats al foment de politiques i
recursos que protegeixin els drets dels infants. Per aquest motiu, trobem frases
que demanen una implicaci6 activa dels estats com les segiients:

Els estats particips prenen totes les mesures apropiades per a garantir que
els infants estiguin protegits contra...

Els estats particips garanteixen al maxim possible...

Els estats particips es comprometen a assegurar als infants la protecci6 i
la cura necessaries...

Els estats particips vetllen perque I’infant...

La Convenci6 dels drets de I’infant és un document juridicament vinculant que
conté una clausula de difusié per donar a congixer ampliament els seus principis
(art. 42), i que preveu un mecanisme de control sobre el grau d’acompliment (art.
43). La Convencio fa referéncia també a la necessitat de donar prioritat a I’interes
del menor, en totes aquelles normes que s’estableixen des de les administracions
de cada un dels paisos i que I’afecten de manera directa o indirecta.

La Convenci6 dels drets de I’infant ofereix una imatge global de la infancia i
introdueix la idea de I’interes superior de I’infant. Que entén la Convenci6 per
infant?

“Tot ésser huma menor de 18 anys, tret que en virtut de la llei que li sigui aplicable hagi
assolit la majoria d’edat.”

Article 1 de la Convenci6 sobre els Drets de I'Infant.
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L’infant és reconegut com a subjecte de dret, al qual se li reconeixen drets
civils i politics i deixa aixi doncs de ser un objecte passiu de proteccio.

La Convencié té 54 articles en els quals se subratlla la responsabilitat principal
de la familia i la necessitat d’una proteccid i unes atencions especials de 1’infant
tant abans de néixer com després; posa emfasi en la importancia del respecte dels
valors culturals de la comunitat a la que pertany I’infant i el paper essencial que la
cooperaci6 internacional té per a I’efectivitat d’aquests drets. Els articles es poden
agrupar en quatre categories:

* De supervivéncia: els drets a tenir un nivell de vida adequat i a I’accés a
I’atencié medica.

* De desenvolupament: inclouen els drets a I’educacid, a la informaci6 i a
la llibertat de pensament.

* De proteccid: incorporen la proteccié contra tota forma d’explotacio o se-
paracid arbitraria de la familia, o davant de qualsevol tipus de maltractament
o abandonament.

* De participacié: el dret a ser escoltat i tingut en compte en les decisions de
tot alld que I’afecta, i el dret a expressar la seva opinid.

Malauradament, 1’evolucié en les condicions de la infancia en el mén no ha
estat igual a tots els paisos signataris del document i es podria establir una
clara diferéncia entre les societats riques, en les quals els infants viuen en un
notable benestar, i les societats pobres, en les quals les condicions dels nens i
les nenes continuen caracteritzant per una vulnerabilitat extrema tal com passava
a Europa durant els pitjors anys de la Revoluci6 industrial. De I’analisi d’aquestes
diferencies es desprén que hi ha dues realitats:

* Un mén en el qual els infants gaudeixen per llei de la proteccié dels seus
drets, amb politiques de benestar social que els ofereixen un marc on
poder desenvolupar-se i, quan es vulneren aquests drets, poder denunciar-
los i perseguir els infractors. Malgrat tot, persisteixen algunes formes de
vulneraci6 dels drets, moltes vegades amagada sota contextos de pobresa,
de violencia intrafamiliar, de desconeixement per tercers, adults, o de
desconeixement de les autoritats competents.

* Un m6n on els infants sén de manera endémica objectes encara d’explotacié
i d’abus, tant per part de les families com de les institucions. Només cal
mirar ’informe que cada any publica I’'UNICEEF, o si no I’informe de 1’Or-
ganitzacié de les Nacions Unides per I’Alimentacio i 'Agricultura (FAO)
d’enguany, per constatar la quantitat d’infants que viuen per sota del llindar
de pobresa, o els milions que viuen al carrer o que pateixen explotacid
laboral o els abusos sexuals, els que no poden accedir a I’educacid, els que
pateixen la sida, etc.

La familia ha de garantir els drets i
cobrir les necessitats dels menors

Aquesta publicacié de 'UNICEF
presenta una amplia avaluacié arreu
del mén dels infants més vulnerables,
el dret dels quals a una infancia
segura i saludable és molt dificil de
protegir.
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La constataci6 d’aquestes dues realitats fa pensar que cal millorar arreu les
condicions de vida dels infants i que és necessari seguir treballant, no en el
reconeixement dels drets, ja que la majoria de paisos han ratificat el text de la
Convencié de 1989, sin6 en el seu compliment i la seva promocié. També és
imprescindible la incorporacid, a la vida quotidiana, de practiques que tinguin
en compte I’interés superior de I’infant i la garantia de la seva protecci6 o
I’eliminacié, quan convingui, de costums abusius arrelats a la vida quotidiana.

Cal responsabilitzar tothom en la promoci6 de la qualitat de tot alldo que afecti el
desenvolupament dels infants, en les accions que afavoreixin la seva felicitat, en el
respecte per les seves particularitats individuals, familiars, etniques, lingiifstiques,
culturals i religioses, atenent al seu dret de ser vinic i diferent.

Es important que les persones i les institucions s’impliquin en la defensa i en
la promoci6 dels drets dels infants i que facin seus els principis expressats
en la Convencio dels drets de I'infant. A més és també convenient que es
continui treballant fins a assolir I’abandonament total de practiques en que
s’abusa i maltracta els infants.

Els educadors per la seva situacié privilegiada com a referents educatius, han
de ser persones abanderades en la defensa i la promoci6 dels drets de I’infant, i
facilitar als infants aprenentatges que permetin I’apropiacié progressiva dels drets
com a referents culturals.

Si volem educar en el reconeixement de la dignitat i el valor de totes les persones,
hi ha algunes de les qiiestions que s’han d’analitzar i, si s’escau, intervenir-hi, com
per exemple:

* Els castigs fisics com a practica educativa habitual. A alguns paisos, com al
Regne Unit, s’ha aplicat el castig corporal a les escoles fins a la seva abolici6
I’any 1999. Pero hi ha encara pares que continuen aplicant aquesta practica.
A Espanya, molts pares consideren necessari pegar els fills per educar-los
(el 58% dels pares espanyols, segons un estudi realitzat el 2004 de 'ONG
Save The Children).

* Tots els ambits de la publicitat, que bombardegen els infants de manera
continuada i a tothora, i els aboquen al consum de joguines, roba, menjar o
altres elements diversos i els deixen indefensos davant la valoracié que pu-
guin fer de la importancia i la necessitat de les coses que son essencials a la
vida i dificulten el desenvolupament de la seva personalitat i I’aprenentatge
de valors etics.

* Les practiques que poden vulnerar la intimitat de ’infant en diferents
ambits: revelar dades personals quan no és estrictament necessari; fer
valoracions sobre aspectes del seu cos, o de qiiestions que afecten els seus
sentiments o secrets davant de tercers; imposar situacions que poden afectar
el seu pudor com ara fer que els infants facin les seves necessitats al carrer
perque son petits, o fer-los mostrar parts del seu cos quan no volen...

* Les practiques generadores d’estrés emocional com, per exemple, la manca
de contacte fisic, la manca d’atencié o el fet de deixar-los habitualment
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sols 0 amb companyia de persones alienes durant llargues estones, o fer-
los viure el temps al ritme dels adults, o exigir-los una excessiva autonomia
que excedeix la que els correspon per edat...

* Per descomptat, qualsevol indici de practiques abusives per part d’adults o
altres menors, ja sigui en I’ambit familiar, escolar o qualsevol altre.

A banda d’aquesta realitat i tot i que la Convencié ha estat ratificada per molts
paisos, encara es dona la crua realitat de milions d’infants que no tenen cap
oportunitat institucional de preservar la seva vida, ni tenen unes garanties minimes
per desenvolupar-se, infants que estan sotmesos a la voluntat dels adults, explotats
laboralment o sexualment, o abandonats sense cap recurs amb que subsistir.

Aquestes condicions es poden donar degut a diferents motius, ja sigui per giiestions
politiques de feblesa dels governs, o econdomiques, o per guerres, migracions o
pobresa. Situacions totes que priven els infants de la proteccié que necessiten
contra I’abus i I’explotacid, i els exclou de I’escola, I’atenci6 a la salut i altres
serveis basics.

En alguns paisos, tot i I’existencia d’una legislacié d’empara administrativa, és
necessari que les persones facin seus els valors de la Convenci6 i els posin en
practica, i que les administracions es mostrin més bel-ligerants en el compliment
dels seus propis deures.

1.5.2 La societat de I’estat del benestar

Lestat del benestar o estat social és una construcci6 de les societats democratiques
occidentals que s’ha anat desenvolupant i estenent a partir dels anys quaranta del
segle XX. Aquest model pretén combinar el creixement econdmic i el progrés
social. Les idees basiques presents al seu origen son:

* La intervencié de I’estat en la regulaci6 economica a fi d’apaivagar els
efectes socials de les crisis econdOmiques.

* La intervenci6 de I’estat en la distribucié de la riquesa, el foment de la
igualtat d’oportunitats i I’eradicacié de la pobresa.

* La necessitat d’establir pactes entre els diferents grups socials.

Les accions del estat del benestar en general van adrecades a crear mecanismes
que garanteixin la seguretat publica principalment en materia de pensions i
prestacions per atur, i proveir de béns i serveis, principalment en el terreny de la
sanitat, I’educaci6 i I’atenci6 social a les persones. El financament de la despesa
publica, per fer possible aquest model d’intervencid, es fa a través de la imposicid
progressiva directa, personal o empresarial.

Lestat del benestar garanteix les
necessitats educatives, sanitaries i
de serveis socials de la poblacio
infantil

Lestat del benestar es
caracteritza pel fet de ser
intervencionista.
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LEstat espanyol ha de garantir els
drets de tota la poblacié

En I’estat del benestar tots paguen en funcid del que guanyen i del que tenen,
i aixi es pot assegurar la justa distribucié de les riqueses que €s 1’objectiu
fonamental d’aquesta concepcio d’estat.

Aquest model d’estat assistencial ha fet possible un extraordinari creixement
economic i un desenvolupament social envejable, sobretot en els paisos on ha
tingut des del comencament més implantacid, les politiques de proteccid i de
promocid social dels quals han estat capdavanteres en la millora de les condicions
de vida dels ciutadans i han esdevingut un model de desenvolupament per a la
resta de paisos.

Al nostre pafs, aquest model s’ha donat tard perd finalment, la Constitucié de 1978
va establir les bases de 1’estat del benestar. Aix{ en I’article 1 del titol preliminar
de la Constitucié 1’Estat espanyol es reconeix com un estat democratic i de dret
que actua per garantir un ordre econodmic i social just.

Espanya com a estat social de dret

La Constitucié espanyola va ser publicada en el Butlleti Oficial de I'Estat (BOE) nim. 311.3
del 29 de desembre de 1978. S’hi estableix la justicia, la llibertat i la seguretat com els
parametres que garanteixen la convivéncia democratica. En larticulat, la Constitucié de
1978 introdueix el concepte d’estat social de dret, que aspira a garantir I'exercici dels
drets humans i aconseguir el benestar social col-lectiu, respectant les diferents cultures,
tradicions, llengles i institucions que integren I'Estat espanyol.

En la mateixa Constitucié trobem alguns articles més, com P’article 9.2. Titol
preliminar, que es poden considerar els pilars de la politica de benestar social
del nostre pais i que comprometen els poders ptiblics a promoure les condicions
perque la llibertat dels individus i dels col-lectius sigui real i efectiva.

“Correspon als poders publics promoure les condicions per tal que la llibertat i la igualtat de
l'individu i dels grups en els quals s’integra siguin reals i efectives: remoure els obstacles
que n’impedeixin o en dificultin la plenitud i facilitar la participacié de tots els ciutadans en
la vida politica, economica, cultural i social.”

Article 9.2 (“Titol preliminar”). Constitucio espanyola, 1978.

“La dignitat de la persona, els drets inviolables que son inherents, el lliure desenvolupament
de la personalitat el respecte a la llei i als drets dels altres s6n fonament de I'ordre politic i
de la pau social.”

Article 10, Apartat Primer. Constitucio espanyola, 1978.

Aquest principi sera recollit per la Llei d’educacid, que manifesta com un dels
objectius de I’educaci6 el ple desenvolupament de la personalitat de les nenes i
els nens.

“Les normes relatives als drets fonamentals i a les llibertats que la Constitucié reconeix
seran interpretats de conformitat amb la Declaraci6 Universal de Drets Humans i els tractats
i acords internacionals sobre les matéries ratificats per Espanya.”

Article 10, Apartat Segon. Constitucié espanyola, 1978.
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“Els espanyols son iguals davant la llei, sense que pugui prevaler cap discriminacio per raé
de naixement, étnia, sexe, religio, opinié o qualsevol altra condici6 o circumstancia personal
o social.”

Article 14. Constitucio espanyola, 1978.

En el mateix capitol segon, en 1’apartat C de ’article 20, trobem el reconeixe-
ment de la llibertat de catedra com a part del dret a I’expressio de les propies idees,
aixi com el dret a la clausula de consciéncia i al secret professional. Aquests drets,
si bé no es poden limitar mitjancant cap tipus de censura, hauran de respectar el
dret a I’honor, a la intimitat, a la propia imatge i a la proteccié dels menors.

Si seguiu avangant en el text de la Constitucié de 1978, trobareu que 1’article
segiient té un interes per a la proteccio de la infancia: és I’article 24, en el qual se
reconeix el dret a la proteccio de la justicia i a poder gaudir dels mecanismes que
garanteixin 1’exercici efectiu dels drets.

En materia educativa possiblement 1’article més important és el 27, que declara
textualment:

Tothom té dret a I’educacid. Es reconeix la llibertat d’ensenyament.

Leducaci6 tindra com a objecte el ple desenvolupament de la personalitat humana en el
respecte als principis democratics de convivencia i als drets i a les llibertats fonamentals.

Els poders publics garanteixen el dret que assisteix els pares perqué els seus fills rebin la
formacio religiosa i moral que vagi d’acord amb les seves conviccions.

, S s . - N - I "
Lensenyament basic és obligatori i gratuit. fon‘lﬁ‘eita‘?%t?%?fsi;t”h‘irﬁte

garantir

Els poders publics garanteixen el dret de tothom a I'educacié, mitjangant una programacié
general de I'ensenyament, amb la participacié efectiva de tots els sectors afectats i la
creacio de centres docents.

Es reconeix a les persones fisiques i juridiques la llibertat de creacié de centres docents,
en el marc del respecte als principis constitucionals.

Els professors, els pares i, si escau, els alumnes intervindran en el control i en la gesti6
de tots els centres sostinguts per I’Administracié amb fons publics, en la forma que la llei
estableixi.

Els poders publics inspeccionaran i homologaran el sistema educatiu per garantir el
compliment de les lleis.

Els poders publics ajudaran aquells centres docents que reuneixin els requisits que la llei
estableixi.

Es reconeix I'autonomia de les universitats, en la forma que la llei estableixi.
Iamés:

“Tota la riquesa del pais en les seves diverses formes, i sigui quina sigui la titularitat, resta
subordinada a l'interés general.”

Article 128. Constitucid espanyola, 1978.

Els darrers anys, I’estat del benestar, alla on havia arrelat, ha hagut d’enfrontar-
se a una greu crisi econdomica que ha donat lloc a noves circumstancies socials
i a una forta ofensiva de la ideologia conservadora. Els discursos neoliberals
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El Parlament de Catalunya

La conciliaci6 de la vida laboral i
familiar és encara un tema pendent a
I'Estat espanyol, malgrat els avengos

fets els darrers anys

han qiiestionat el model assistencial tot criticant obertament les politiques de
redistribucié de la riquesa. La tesi en la que es basen és la impossibilitat de
fer front a la creixent despesa econdomica que representa la universalitzacié dels
serveis socials.

Tot i aix0, el grau d’adhesi6 de la poblacié als principis de 1’estat del benestar
€s molt gran i fa pensar que és dificil renunciar al nivell de benestar assolit, tot
i que s’haura de fer front als problemes plantejats per una societat ben diferent
de la de ara fa seixanta anys, problemes com ara una elevada taxa d’atur, la
internacionalitzacié de I’economia, els canvis socials i demografics, laimmigracio
i els canvis en I’estructura familiar entre molts d’altres.

L’estat del benestar actual ha de poder respondre a les necessitats presents i
plantejar-se nous reptes en les politiques publiques per afrontar les noves prioritats
socials. Si alguna cosa la poblacié exigeix a I’estat del benestar és que intervingui
fent front a les noves necessitats i no deixi sols als ciutadans amb els seus
problemes.

F1GURA 1.1. Ambits d’intervencié de I'estat del benestar

Intervencid EB

|
I | I

Sanitari Educatiu Social

En aquest sentit, la intervenci6 en els diferents ambits (vegeu la figura 1.1) és
un element clau per assegurar a tothom la igualtat d’oportunitats en un mén
competitiu, sotmes a una evolucié continua, i la reduccié de les desigualtats i de
I’ atur.

Lestat social no pot deixar d’atendre aspectes com son les necessitats de la gent
gran, els nous reptes que es plantegen a les families, la proteccié a la infancia, els
immigrants, la reinsercié de la poblaci6 reclusa, els habits de salut, la prevencio
de les drogodependéncies, 1’habitatge...

Les politiques socials han de respondre a les demandes de millora de les condici-
ons de vida de la ciutadania.

En aquest context, les necessitats que les families tenen a 1’hora de prendre
cura dels més petits transcendeix 1’ambit individual i adquireix una dimensio
social que implica al conjunt de la societat i que requereix la intervencié de les
administracions en la creaci6 de serveis, de politiques de conciliacié de la vida
laboral i familiar, de prevencié de situacions de desempara o la intervencio, en el
casos que la propia familia no garanteixi un tractament adient als seus fills.

La necessitat de conciliar la vida laboral i la vida familiar obliga a la revisi6 dels
horaris laborals i escolars aixi com a la redistribuci6 de les tasques domestiqués
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i derivades del prendre cura dels fills. Es un fet que esta a I’ordre del dia com ho
demostrava el titular d’un article que Charo Nogueira va publicar al diari El Pais
el dilluns 19 de desembre de 2005 (vegeu la figura 1.2).

Ficura 1.2. Lavida contra el rellotge

EL PSS, Jumes 19 de dickembre de 2005 SOCIEDAD 2
HORARIOS Y COMCILIACION

Crando Eropa docrme. Espaita oma y w b | Borario vital espaiiol, potrasade desde la poagee- | (CT5). Ulsa jorsads que dificals ener vida pemo-
sleiiba. Cussdo mibs alli e los Pirisecs b mro, oinh masvands por una fornade laberal o pul o fummdlor e alld de bn Detors]. EY Parlamen-
usbajadont condheyen w porseds bboral ¥ e menedo partids, con bepe pantssciis ¥ modic- 1o evtud ya el problema, que adembs del entrds
proan o casa, muchod opedoles torminus b | dia y oos frocaoncia mis brga de Jo scondadoils v la anpestia. scares comecuencias come b
comida de trshajo y v o b oficea. Bl | prolongs o 84,7 de los erabajadores, sl ol | deseitructuracidn asmiliar y o fracaso ewoler

La vida contra el reloj

El Partemento ahorda b difics] conciliacidn de b Eamiia con o trabao, cuya jomada peolongs of 44% de los empleadios

1.6 La proteccié dels menors, aspectes juridics

De la Constitucié espanyola de 1978 sorgeixen diferents lleis estatals i autono-
miques, d’entre les quals possiblement les que més afecten la infancia sén la
proteccid juridica del menor i la responsabilitat penal dels menors.

Per una millor comprensié del tema es fa necessari fixar-se, primerament, en

Els estats han de garantir la
proteccié dels menors

algunes figures juridiques importants com sén la patria potestat, la tutela, la
guarda i custodia, la curatela, I’acolliment familiar, 1’adopcid, el defensor judicial
i ’emancipaci6.

1.6.1 La patria potestat

La patria potestat és el conjunt de drets i deures que la llei reconeix al pare i
la mare sobre els seus fills i els seus béns mentre sén menors d’edat o si estan
incapacitats. La patria potestat obliga els pares a protegir i assistir els menors
i té com a objectiu vetllar per I’interes dels fills i el seu benefici. Els poders

publics tenen la potestat de privar el pare i/o la mare de la patria potestat quan

La familia tradicional extensa sovint
assumia les funcions parentals

incompleixen les seves obligacions.

Els dipositaris de la patria potestat

El pare i la mare tenen la patria potestat dels menors i el més habitual és que convisquin
amb ells exercint també la guarda i custodia, la tutela i la curatela. Tradicionalment, quan
els pares no se’n podien fer carrec, la familia extensa dels menors assumia les funcions
parentals.
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L ¥

Viceng Ferrer, la seva fundacié déna

suport a les families per garantir els
drets dels menors

1.6.2 La tutela

La tutela és el poder que atorga la llei sobre la persona i els seus béns,
0 Unicament sobre la persona o els béns del menor o d’una persona
incapacitada, en benefici seu i sota control judicial.

La tutela substitueix la patria potestat quan aquesta no pot ser exercida pel pare
i/o la mare, o quan tot i conservar la patria potestat els poders publics decideixen
a favor de I’allunyament dels menors del domicili patern. La tutela dels menors
desemparats correspon a I’entitat publica encarregada de la proteccié dels menors,
la qual t€ I'obligacié d’adoptar les mesures necessaries per a la seva guarda i
custodia.

1.6.3 La guarda i custodia

La patria potestat inclou la guarda i custddia dels menors sense que hi hagi
resolucio judicial o administrativa, és a dir, el pare i la mare tenen la guarda per via
natural. ’exercici de la guarda i custodia implica conviure amb els fills, cuidar-los
i protegir-los.

El terme custodia, popularment associat a la guarda amb la forma guarda i
custodia, acostuma a utilitzar-se quan hi ha una resoluci6 judicial o administrativa
en casos de divorci o de separaci6 dels conjuges.

Quan el pare i/o la mare, per circumstancies greus, o per decisié judicial, no
poden tenir cura dels menors, 1’entitat piblica corresponent —que, en el cas de
Catalunya, és la Direccié General d’Atenci6 a la Infancia i I’Adolesceéncia de la
Generalitat (DEGAI)- assumira la guarda i custodia dels menors durant el temps
que es consideri necessari.

El lliurament de la guarda i custodia es fa per escrit i s’informa els pares de les
responsabilitats que continuen tenint respecte als seus fills, ja que el fet de no tenir
la guarda no implica la perdua de la patria potestat.

1.6.4 La curatela

La curatela t€ com a objecte la intervencié de la persona del curador o curadora,
Unicament en aquells actes en els quals el menor, o la persona incapacitada, no
pot intervenir per ella mateixa. L’ambit d’actuacié del curador és menor que el
del tutor.
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La curatela

El dret civil defineix la curatela com una mena de tutela que s’ocupa especialment de
la representacié i I'administracié dels interessos i els béns dels hereus no nascuts ni
concebuts o la personalitat dels quals només és determinable per algun esdeveniment
futur, i també la dels béns d'una heréncia jacent. Es a dir, des del moment de la mort del
causant fins a la seva acceptacio.

1.6.5 Lacolliment familiar

L’acolliment familiar es basa en el dret del menor de ser acollit quan, de manera
temporal, es veu privat d’un ambient familiar adequat que li permeti satisfer les
seves necessitats. Es a dir, es déna acolliment quan una familia alternativa ofereix
al nen, a la nena o a I’adolescent convivencia i una cura integral.

L'objectiu de I’acolliment és integrar socialment els menors en un nucli
familiar que respecti la seva historia i la seva identitat.

La familia acollidora ha d’afavorir el vincle amb la familia natural, sempre que
sigui possible. L’acolliment ha de fer-se per escrit amb el consentiment de 1’entitat
publica responsable, els pares biologics —sempre que no hagin estat privats de la
patria potestat— i la familia acollidora. Aquesta familia potser té fills o no, o pot
tractar-se d’una persona sola, que faci, perd, les funcions de la familia acollidora.

1.6.6 Ladopcio

Lligam de parentiu filial que uneix 1’adoptat amb I’adoptant d’una manera practi-
cament idéntica a la filiacié per naturalesa.

L’adopcié és una institucié juridica mitjancant la qual es crea un lligam de
parentiu filial que uneix un infant en ser adoptat amb els adoptants d’una manera
practicament idéntica a la filiaci6 natural. Com a norma general, en el moment de
I’adopci6 desapareixen els vincles que hi pogués haver amb la familia biologica.

L’adopci6 és una mesura de proteccié al menor, de la qual es deriven relacions
practicament iguals a les de la paternitat i filiaci6 per naturalesa.

1.6.7 El defensor judicial

El defensor judicial sera la persona que defensi els interessos del menor en els
casos en que existeix conflicte d’interessos entre el menor i els seus representants
legals, o quan el curador o el tutor no assumeixin les seves funcions, fins al moment

La familia acollidora...

...6s la familia que, per encarrec
de I’Administracio, té cura
temporalment, com a
complement de la familia
d’origen, d’un infant o d’un
adolescent que esta sota la tutela
de ’Administracié.

L'adopci6 és una mesura de
proteccié dels menors
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Un dels objectius de la Llei del menor
és la reinserci6 social

en que cesi la causa del conflicte. Aleshores sera nomenada una altra persona per
fer la funcié corresponent.

1.6.8 Lemancipacio

L’emancipaci6 implica la fi, la dimissi6 o 1’abdicaci6 de la patria potestat o de la
tutela sobre un menor, amb la finalitat que el menor pugui regir la seva persona i
els seus béns com si fos major d’edat.

L’emancipaci6 és I’estat civil intermedi entre la minoria i la majoria d’edat,
caracteritzat per 1’extinci6 de la potestat del pare i de la mare, i I’atorgament
al menor d’una capacitat d’obrar com si fos major d’edat.

El dret civil espanyol permet 1I’emancipacié per majoria d’edat o matrimoni. En
cas que el menor tingui 16 anys o més també pot obtenir I’emancipacié per
concessié materna i/o paterna o per concessié familiar.

1.7 Menors infractors

En materia de menors infractors cal congixer les lleis vigents (vegeu la taula
1.2) de manera que, després d’un breu comentari del marc legislatiu en materia de
menors infractors, sigui possible passar a aprofundir una mica més en la proteccio,
que sembla molt més adient a I’objecte del nostre estudi.

TAuLA 1.2. Lleis sobre menors infractors

Llei Matéria objecte de llei

Llei organica 6/1985, d’'1 de juliol de 1985 Del poder judicial.

Llei organica 4/1992, de 5 de juny de 1992 Reforma de la Llei reguladora de la competencia i els procediments dels
jutjats de menors.

Llei organica 5/2000, de 12 de gener de 2000 Reguladora de la responsabilitat penal dels menors.

La llei de menors és de naturalesa sancionadora educativa, es tracta de cercar
I’assumpcié de la responsabilitat pel menor, més que de castigar-lo.

La Llei de proteccié juridica del menor

La reforma i la creacié d’'una nova llei organica reguladora de la responsabilitat penal dels
menors era una necessitat que venia imposada per la Llei organica 4/1992, de 5 de juny,
arran de la senténcia del Tribunal Constitucional 36/1991, de 14 de febrer, que va declarar
inconstitucional I'article 15 de la Llei de tribunals tutelars de menors, que es basava en un
text refés de la legislacié sobre tribunals tutelars de menors, llei i reglament que fou aprovat
per decret llei '11 de juny de 1948.

Estableix la necessitat d’'un marc flexible perqué els jutjats de menors puguin determinar
les mesures que els son aplicables com a infractors penals, sobre la base de valorar
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especialment l'interés del menor, entenent per menors, a aquests efectes, les persones
amb edats compreses entre els dotze i els setze anys.

Es una llei de tipus sancionadora educativa, en reconeixement de les garanties derivades
de la Constitucié i de les exigéncies de l'interes del menor.

Primerament, I’any 1985 es van atorgar les funcions establertes en la Llei sobre
infractors menors de 16 anys, a la jurisdiccié ordinaria, concretament als jutges
de menors. ’any 1988 es van crear els jutjats de menors, la qual comportaria la
supressio de les funcions dels tribunals tutelars de Menors en materia penal.

Amb la Llei organica 4/1992, de 5 de juny, sobre la reforma de la Llei reguladora de
la competeéncia i el procediment dels jutjats de menors, s’unificaven els criteris i les
garanties constitucionals dels menors processats i s’introduien les modificacions
segiients:

* Correspon als jutges de menors la competencia objectiva de concixer els
fets comesos per majors de dotze anys i menors de setze, tipificats com a
delictes o faltes en les lleis penals.

* Quan I’autor dels fets sigui menor de dotze anys, el jutge el posara imme-
diatament a disposicié de les institucions administratives de proteccié de
menors.

e S’atribueix al ministeri fiscal la defensa dels drets, I’observanca de les
garanties i la cura de la integritat fisica i moral del menor.

Tot i aquests canvis, es feia necessaria una veritable reforma en matéria de dret
penal de menors a fi d’adaptar-la a les recomanacions de la Unié Europea, una
reforma que no es va fer fins a la promulgacié de la Llei organica 5/2000, de 12
de gener, que regulava la responsabilitat penal dels menors.

La Llei organica 5/2000 ha significat un important pas qualitatiu en 1’atencié
a la infancia infractora: tot i ser de naturalesa penal, pel que fa als
procediments aplicables als menors infractors, és de tipus sancionadora
educativa, en reconeixement de les garanties derivades de la Constitucié
i de les exigencies de I’interes del menor.

Als efectes sancionadors diferencia entre dos trams d’edat: dels catorze als setze
anys, i dels setze als divuit anys. Als menors de catorze anys, se’ls apliquen les
normes vigents de proteccié de menors i correspon al Jutjat de Menors adoptar les
mesures en funcié de la gravetat del fet i de les caracteristiques del menor.

La llei del menor regula la
responsabilitat penal dels
menors i la seva reeducacio,
per inserir-los novament a la
societat.

El Jutjat de Menors no pot ignorar la
historia del menor quan dicta
sentencia
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2. Programes i activitats d’intervencié socioeducativa amb infants
en risc social

Tots els especialistes manifesten, sense gairebé discrepancia, que per dur a
terme una intervencié socioeducativa de qualitat i adaptada a les necessitats
socials actuals s6n necessaris recursos d’intervencié. Aquests recursos es poden
classificar en: programes i serveis d’atencié a la infancia com a resposta a
situacions familiars diverses i programes de caracter assistencial i de suport
a menors en situacié de risc.

2.1 Programes i serveis d’atencié a la infancia com a resposta a
diverses situacions familiars

La universalitat del sistema sanitari i I’escolaritzacié obligatoria sén aspectes
fonamentals d’atencid i protecci6 a la infancia del nostre pais.

2.1.1 El sistema de salut

El Sistema Nacional de Salut, regulat per la Llei general de sanitat 14/1986, de 25
d’abril, afecta tota la poblacid, i déna, en especial a la infancia, un alt nivell de
proteccio.

La Llei general de sanitat es basa en el principi que tota persona té dret a la
salut, i per tant a I’assisténcia sanitaria, independentment de la seva situaci6
economica i laboral.

Les principals caracteristiques de la Llei general de sanitat son:

* La universalitat de I’assisténcia sanitaria, és a dir, tota la poblaci6, sigui
quina sigui la seva situaci6, té dret a 1’atencié medica.

* D’accessibilitat i desconcentracié, amb I’objectiu de ser tan propera com
sigui possible a la poblacié beneficiaria.

* La descentralitzaciéo en la gestié6 de recursos sanitaris, la qual cosa
implica cada comunitat sanitaria en la presa de decisions sobre la despesa i
la gesti6 dels recursos.

» [’atenci6 primaria, és a dir, 1a base de I’atenci6 sanitaria és el primer nivell
d’atencid.
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AR - ‘
L'accés a I'educacié compensa
mancances sociofamiliars i actua

com a mecanisme d’igualtat
d’oportunitats.

Latencié educativa dels
infants de 0 a 3 anys és
competéncia dels
ajuntaments, la qual cosa
facilita una distribucié molt
desigual en el territori.

Lescolaritzacié durant la primera
infancia estimula les habilitats
cognitives.

2.1.2 Intervencio en I’ambit educatiu

Segons la llei vigent, les administracions publiques tenen 1’obligacié de garantir
un nombre de places escolars suficients per poder atendre la poblacié que ho
demana. Pero la realitat és que els serveis estan distribuits de manera desigual,
tant al territori espanyol com al catala, de manera que hi ha grans diferéncies
entre unes comunitats autdOnomes i unes altres, aixi com entre I’entorn urba i el
rural. Aquest fet és conseqiiéncia de multiples causes com la manca de pressupost,
la coordinacié insuficient entre les diferents administracions i, per qué no dir-ho,
d’un compromis politic insuficient en matéria d’educacio atesa la realitat del pais.

Els desequilibris territorials en 1’escolaritzacio6 infantil es podrien resoldre mitjan-
cant I’acci6 dels diferents ajuntaments, com a instancies de govern més properes
a la ciutadania. Pero en aquest nivell la resposta també és molt desigual. Hi ha
ajuntaments que entenen que les families tenen dret a una escolaritzacié amb unes
garanties minimes de qualitat i universalitzen I’oferta publica, perd també hi ha
ajuntaments que tenen una oferta merament testimonial.

Es ampliament conegut que una escolaritzacié en edats primerenques estimula
les habilitats cognitives dels infants i afavoreix el rendiment académic en etapes
posteriors. Representa un mecanisme compensatori de determinades mancances
socials o familiars i, per tant, representa un mecanisme d’igualtat d’oportunitats.

Per tant, correspon a les autoritats competents garantir 1’accés a 1’escolaritzacié
primerenca dels seus fills, amb independéncia de la renda o de les circumstancies
familiars dels ciutadans, i garantir d’aquesta manera el principi d’igualtat d’opor-
tunitats educatives dels menors.

Des de I’ambit de les politiques socials, hi ha arguments a favor que cal garantir
una oferta educativa d’educaci6 infantil a tota la poblacid:

* En primer lloc, I’escolaritzacié de la primera infancia representa un be-
nefici per a les futures generacions, ja que estimula les habilitats cognitives
i afavoreix el rendiment académic en etapes posteriors.

¢ En segon lloc, I’escolaritzacié precoc és un mecanisme d’igualtat d’opor-
tunitats, ja que les families més desfavorides en termes socials i economics,
poden compensar determinades mancances a la vegada que preparen els
seus fills per a un futur millor.

* En tercer lloc, ’accés igualitari als serveis promou els drets individuals
davant de la dependeéncia familiar o I'is de les xarxes informals entre
families.

¢ En darrer lloc, I’assisténcia dels més petits a les escoles infantils facilita
la conciliaci6 entre el treball remunerat i la vida familiar.
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2.1.3 El Pla estrategic nacional d’infancia i adolescéncia

El Pla estrateégic nacional d’infancia i adolescencia (2006-2009) va ser promogut
pel Govern espanyol, mitjangant els Ministeris de Treball i d’Assumptes Socials, i
hi han col-laborat les comunitats autdbnomes, la Federacié Espanyola de Municipis
i Provincies (FEMP) i el moviment associatiu.

El principal objectiu del Pla estratégic és promoure el benestar de la infancia i
I’adolescencia, tenint sempre en compte les seves necessitats i interessos, i amb
la finalitat de millorar-ne la qualitat de vida i el ple desenvolupament de les seves
capacitats com a persones actives de drets.

El Pla estrategic (2006-2009) es basa en els principis i continguts de la Convenci6
sobre els drets de I’infant, i assumeix el compromis de fer efectiva la Convenci6 a
través de les mesures que es proposen amb els principis i drets fonamentals de la
Constitucié espanyola i amb tot el marc normatiu, tant estatal com autonomic.

En el Pla estrategic es defineixen de manera consensuada les grans linies
estrategiques de desenvolupament de les politiques d’infancia i adolesceéncia que
es desenvoluparan mitjancant actuacions integrals i transversals dels diferents
organismes i institucions que hi estan relacionats. Per tant, aquest pla estrategic
interactua amb els altres plans estatals, autonomics i locals relacionats amb la

infancia i amb la millora de la qualitat de vida de I’infant en I’ambit material.

El contingut del Pla es concreta en una serie d’objectius estratégics: estableix
una seqiiencia molt detallada de les mesures per assolir aquests objectius i indica
I’organisme competent per aplicar-les i les entitats o organismes col-laboradors.

2.1.4 Pla integral de suport a la infancia i ’'adolescéncia de Catalunya

La infancia i I’adolesceéncia de Catalunya ha estat des de fa anys un ambit
d’especial atencid per part de la Generalitat com ho palesa el nombre important
de disposicions que ha elaborat el Parlament i les actuacions que ha dut a terme el
Govern.

Els infants sén, sobretot, una part important de la familia i de la societat, i s6n
precisament la part que pot necessitar més proteccio.

El Pla integral de suport a la infancia i ’adolescencia pretén concretar el
conjunt d’actuacions que des dels diferents ambits del Govern de Catalunya
es duen a terme, i també proposar-ne de noves, per tal de millorar la situacio
actual i futura dels infants i adolescents a casa nostra.

Quan es parla de serveis publics adrecats a la infancia i I’adolescencia cal distingir,

d’una banda, entre aquells que es configuren a partir d’una xarxa d’infraestructures

de prestacié com son, per exemple, escoles bressol, centres oberts, casals infantils,

o A -
Millorar la qualitat de vida ajuda al
desenvolupament de les capacitats

de les persones, transformant-les en
persones de ple dret

Podeu consultar en els
“Annexos” del web
d’aquest credit els
objectius del Pla
Estratégic Nacional
d’Infancia i Adolescencia
(2006-2009).

Catalunya, com a comunitat
autonoma, té competéncia
en materia de legislacio i
proteccié de la infancia i
'adolescencia.
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instal-lacions esportives, habitatges d’inclusi6, biblioteques, centres civics, etc.
i aquells altres serveis que es presten a través d’equips de professionals, sense
un tipus concret de centre de referéncia: programa A partir del carrer, EAIA,
MEINAS, plans comunitaris, difusié de la cultura tradicional...

A més, també cal distingir entre aquells serveis que sén de cobertura universal i
aquells la cobertura dels quals es concentra en un col-lectiu especific dins la franja
d’edat de la infancia o de I’adolescencia, per exemple, infants en risc social, amb
discapacitats o amb necessitats educatives especials.

Finalitats i objectius del Pla integral de suport a la infancia i I'adolescéncia

El Pla estrategic de suport a la infancia i I’adolescéncia té 1a finalitat d’estendre la
qualitat de vida a tots els menors i s’orienta, principalment, en tres sentits:

¢ Facilitar el desenvolupament de I’infant i de ’adolescent com a individus
i com a subjectes.

* Promoure que I’infant i I’adolescent es formin per poder participar activa-
ment en la societat.

 Garantir la satisfaccié de les necessitats basiques de la infancia i I’adoles-
céncia.

Principis i criteris que orienten el Pla de suport a la infancia i 'adolescéncia

Perque els objectius del Pla estrategic de suport a la infancia i I’adolescencia es
puguin posar en practica s6n necessaris uns principis i criteris que n’orientin el

Normalitzacio desplegament. Aquest principis i criteris son:

és I’actuaci6 sobre les causes que
es troben en I’origen del fet o el
problema, com I’tinic remei

eficag davant el desemparament e Obertura: cal tenir una estreta relacié dialectica amb la realitat en la qual
dels menors, desenvolupant-hi
treballs de prevenci6 de riscos i vol incidir positivament. Aixi, és condicié necessaria que estigui obert a les

sensibilitzaci6 social.

propostes practiques o teodriques que li arribin, sobretot si vénen de sectors
implicats o coneixedors, amb un elevat grau de flexibilitat operativa per
incorporar-les al seu bagatge o projecte, després de la corresponent analisi
critica.

* Integralitat: s’han de considerar I’infant i I’adolescent en totes les seves
dimensions i des d’una concepcid integral de la persona. La consideracié de
la persona humana com un tot, obliga a tenir en compte, simultaniament, les
seves necessitats de desenvolupament fisic, social, afectiu, mental, cognitiu
i educatiu, entre d’altres. Per aix0 1’atencid integral a la infancia no es pot
assolir des d’una tunica esfera d’actuacié competencial, ni es pot produir
sense una comprensio i intervencié adequades sobre els multiples factors
que, estretament interrelacionats entre si, repercuteixen en el benestar de
I’infant i I’adolescent.
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« Participacio: els infants i els adolescents sén subjectes actius en el desple-
gament dels seus drets en el marc del Pla estrategic, i es tenen especialment
en compte les percepcions i les avaluacions d’aquests infants i joves.

* Discriminacié positiva: amb 1’objectiu de promoure prioritariament poli-
tiques compensatories destinades a promoure la igualtat social en benefici
dels infants i dels adolescents més desafavorits. La discriminacié positiva
posa en practica mesures orientades a afavorir aquells col-lectius que
dificilment arriben, per si sols, a una situacié d’igualtat d’oportunitats.

* Flexibilitat: el Pla estrategic s’ha d’adequar, en cada moment, a la realitat
canviant i a les necessitats socials emergents.

* Normalitzacié: el Pla estratégic s’ha de dur a terme, sempre que sigui
possible, amb recursos normalitzats i integradors, defugint les comparti-
mentacions que generen segregacions o discriminacions.

* No-diferenciacié (en la mesura que sigui possible) dels subjectes o els
col-lectius sobre els quals s’actua, afavorint-ne la participacié en la vida
social i els recursos disponibles per al conjunt de la poblacié. D’aquesta
manera es pretén evitar la segregaci6 i el marcatge d’aquests col-lectius amb
etiquetes estigmatitzadores. S’ha de procurar mantenir el menor en el seu
medi familiar o, quan aixo0 sigui inviable, s’ha de disposar d’un medi familiar
alternatiu.

* Globalitat: els infants i adolescents no sén conceptualitzats com a ens
aillats, siné en el seu context més immediat.

* Subsidiarietat: I’infant i I’adolescent han de resoldre les seves necessitats
per ells mateixos dins del context familiar, de 1’entorn social en el qual
estaven immersos i, en cas que no puguin o tinguin dificultats per fer-
ho, hi ha d’intervenir I’administracié més propera per resoldre aquestes
necessitats.

» Universalitat: el Pla estrategic s’adreca a tots els infants sense condicionar-
ne el desenvolupament, d’acord amb el principi de no-discriminacié. Se-
gons aquest principi, les institucions publiques han de promoure les condi-
cions que facin possible a tots els infants i adolescents 1’accés als diferents
recursos que els siguin necessaris.

» Corresponsabilitat i coordinacié: el Pla comprén la reciprocitat d’inte-
ressos i el treball de corresponsabilitat i coordinacié que propicii beneficis
mutus entre les diverses administracions i organs, entre ells i entre aquests i
els infants o els adolescents (també les entitats que treballin per a ells o els
representin).

* Complementarietat: ¢és imprescindible tenir nexes d’interrelaci6 i coo-
peracié entre aquelles institucions publiques o privades que actuen sobre
les necessitats dels infants i els adolescents per evitar les duplicitats, les
llacunes o els greuges competencials.

* Descentralitzacié i desconcentracié: aquests criteris permeten una acces-
sibilitat més gran dels ciutadans als recursos, satisfent les seves necessitats,
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sempre que sigui possible, en el seu entorn residencial, i afavoreixen la
gestio i presa de decisions en els diferents nivells de planificaci6, la qual
cosa possibilita detectar les necessitats i satisfer-les d’'una manera més agil.

¢ Dinamitzacié comunitaria: la voluntat d’assolir el maxim desenvolupa-
ment comunitari en tots els nivells sectorials ha de ser un component basic
en el disseny i I’aplicacié de totes les mesures sobre la infancia que es
prevegin, tant directes com indirectes. Es important la coordinacié entre
aquestes institucions, tant si sén publiques com privades.

* Diversificacié: en 1’elaboracié de programes, en 1’oferta de serveis i en
el disseny de recursos, cal adaptar-se als diferents tipus de necessitats i
situacions relacionades amb els infants i els adolescents i el seu entorn.

Els eixos d’intervencio
Els principis i criteris del Pla estrategic (2006-2009) s’han de regir per la
normativa vigent: la Convencié dels drets de I’infant.

Els principis basics que estructuren qualsevol de les actuacions del Pla estratégic
(2006-2009) sén:

Els infants han de poder participar en
aquelles arees que els afecten,
respectant les caracteristiques de
I'edat

 La participacio: tots els infants i adolescents han de poder expressar la seva
opinid en tots els afers que els afectin, d’acord amb les seves condicions de
maduresa.

* La prevencié: les intervencions han d’estar orientades a detectar els signes
de risc i evitar la reiteracié o I’agreujament de les situacions de violaci6 dels
drets fonamentals dels infants i els adolescents. La majoria dels problemes
que afecten els infants i els adolescents es poden abordar millor mitjangant
accions preventives, que eliminen els riscos per a tota la infancia, que amb
accions pal-liatives, que incideixen només en les situacions més greus, quan
el dany ja s’ha produit.

e La promocié: tots els infants i adolescents han de rebre informacié
adequada per tal d’assolir el desenvolupament ple i harmonids de la seva
personalitat i qualitat de vida en un marc solidari, tolerant, lliure i igualitari.

¢ La provisio: tot infant i adolescent ha de rebre assisténcia i atenci6 especial
per rad de la seva maduresa mental i fisica per al desenvolupament correcte
de les seves aptituds.

* La proteccid: tot infant i adolescent ha de ser protegit davant qualsevol
situacid de desatencid dels seus drets, tant per maltractament o negligencia
com per desemparament, abis, manipulaci6, discriminacié, etc.
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2.2 Programes de caracter assistencial i de suport a menors en

situacio de risc

El sistema public de serveis socials esta format per un conjunt de serveis i

prestacions que, juntament amb altres sistemes (com I’educaci6 i la sanitat, entre

d’altres), té com a finalitat la promoci6 i el desenvolupament ple de totes les

persones, families... per aconseguir un nivell més elevat de benestar social i una

millor qualitat de vida (vegeu la figura 2.1). En el sistema piblic de serveis

socials hi ha dos nivell d’atencio:

» [’atenci6 primaria o primer nivell d’atencié és el que reben els ciutadans
o les ciutadanes quan s’adrecen als centres de serveis socials o a les unitats

de serveis socials de 1’ajuntament.

* El segon nivell de atencié és el que es duu a terme des dels serveis socials

especifics, sectorials o especialitzats.

Des d’aquest nivell d’atencid es

déna resposta a situacions d’especial complexitat en les quals és necessaria

una alta especialitzacié com pot ser I’atenci6 a les families en situacions

especials.

Ficura 2.1.

especificament als infants i a les dones

Organigrama dels serveis socials a Catalunya adrecats
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Els serveis socials tenen diferents tipus d’equipaments:

* Centres de serveis socials: son centres piblics i oberts a tota la poblacid,

els quals disposen d’equips tecnics professionals amb mitjans per satisfer

les prestacions basiques.

¢ Centres d’acollida: son centres residencials destinats a 1’acollida, amb

caracter d’urgeéncia i de manera transitoria, de persones, families o grups

amb dificultats socials.
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* Albergs: sén centres adrecats a persones sense llar o persones en itinerancia
que passen per una situacié de necessitat. En aquests centres se’ls ofereix
allotjament i alimentacié durant un periode de temps limitat. A més, se’ls
informa i assessora per donar suport a la seva reinsercio social.

2.2.1 Serveis adrecats a infants menors de 3 anys

Des de les diferents comunitats autdbnomes es poden iniciar diferents accions en
I’ambit de la educaci6é no obligatoria. El principal objectiu és que els infants
menors de tres anys puguin rebre una atencié socioeducativa de qualitat. Aixi
com facilitar la conciliaci6 de la vida laboral amb la familiar.

Per a poder accedir a aquest serveis, les persones s’han d’adrecar als serveis socials
de la seva comunitat o ajuntament, ja que I’oferta és molt desigual en el territori.

Hi ha diferents tipus de serveis orientats a prendre cura dels infants menors de tres
anys, els més habituals son:

« Llar d’infants: Es el servei socioeducatiu més estés a totes les poblacions,
en elles es déna atenci6 als infants de dilluns a divendres en un horari forga
ampli i hi ha certa diversitat en I’oferta. Possiblement és el servei de menors
de tres anys que permet una millor conciliacié entre la vida familiar i la
laboral.

* Cases d’infants: Aquest servei ofereixen un complement a la familia. Els

Un nen juga a la ludoteca el mati . . . s . . . 2
e d'un dissabte. nens i les nenes hi poden assistir de dilluns a divendres en un horari més

reduit que a les llar d’infants. Les cases d’infants mantenen reunions
periodiques amb les families per tal d’orientar-les sobre els problemes
quotidians en la manera de prendre cura i educar els infants.

* Ludoteques: Aquest servei s’adreca sobretot als moments de lleure i ofereix
als infants i a les seves families una serie de jocs i joguines que poden fer
servir en el mateix centre o bé se’ls poden endur a casa en préstec.

* Serveis de suport educatiu en ’ambit rural: Es tracta d’un tipus de
serveis educatius molt estesos en algunes zones rurals on la poblacié
esta molt dispersada en el territori. En aquest tipus de servei son els
professionals els que s’acosten a I’entorn de la familia per tal d’orientar-la de
manera periodica i sistematica sobre les qgiiestions importants en referéncia
a la manera de prendre cura i educar els fills. Els professionals assessoren
i donen suport a al familia segons les qiiestions que van sorgint i sobretot
en tot a allo que pot preparar els infant per a la seva futura incorporaci6 als
centres educatius.

* Centres de trobada per a infants i adults: La finalitat d’aquest tipus de
serveis és afavorir que aquelles families que no disposen d’espais de joc,
de trobada i de relacid, tinguin un lloc on fer-ho que també els serveixi per
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prevenir situacions de risc i resoldre amb exit les diferents problematiques
que van sorgint en el dia a dia del prendre cura dels fills i la seva educacié.

2.2.2 Programes de suport a les families en situacions especials

La principal finalitat del programa és donar suport i atencié a les families que
per diferents raons es poden trobar en un moment d’especial dificultat. Aquest
programa es subdivideix en tres, i en cadascun d’ells es pretén atendre les diferents
situacions per les que pot passar una familia.

Les families que ho necessiten han d’anar als serveis socials de la seva localitat i
demanar si hi ha aquest tipus de programa. Per tal de donar suport al programa, els
ajuntaments compten amb equips de professionals de la psicologia, el treball social
i I’educaci6 social que estudien les diferents situacions de la familia i estableixen
un projecte d’intervencié social segons la situaci6 en que es trobi.

* El Programa d’educaci6 familiar i atencié a les families desafavorides
o0 en situaci6 de risc i families monoparentals. Aquest programa té com
a objectiu ajudar a la familia a superar la situacié de dificultat social, bé
orientant a algun dels seus membres a programes de formacié laboral, bé
mitjancant les visites de 1’educador o educadora familiar per a orientar a
la familia sobre una millor organitzacié de la llar — alimentaci6 adequada,
educacio en la autonomia dels més petits, etc. Assumir en soledat totes les
responsabilitats que implica prendre cura i educar els fills acostuma a ser
causa d’estres, per aquest motiu el Programa d’educacié familiar i atencid
a les families desafavorides o en situacid de risc i families monoparentals
també contempla I’atencié psicologica, individual o de grup. Amb la
finalitat d’afavorir la insercié laboral en molts dels programes es facilita
I’atencié dels menors durant I’horari no escolar.

* Programa d’orientaci6 i/o mediacio familiar i punts de trobada familiar.
En el marc d’aquest programa es poden trobar diferents tipus de serveis:

— Servei d’Orientacié Familiar: en aquest tipus de servei s’orienta a les
families amb diferents problematiques derivades les relacions entre els
pares i els fills, relacions en el si de la parella, etc. L'objectiu d’aquest
servei és que aquestes problematiques no es transformin en conflictes
greus en el si de la familia i puguin arribar a provocar una ruptura de
les relacions.

— Servei de Mediacié Familiar: aquest tipus de servei s’adrega a les
parelles que han decidit separar-se.

— Servei d’Orientacié i Mediacié Familiar: aquest tipus de serveis
ofereix conjuntament els dos tipus de serveis anteriors, orientacid
familiar per a la millora de les relacions i mediaci6 en cas de separacié
familiar.

Tingueu en compte que
els serveis poden variar
d’'una comunitat autdbnoma
a una altra, per exemple
les cases d'infants de les
que parlem en aquests
apartat gairebé no
existeixen a Catalunya.

Els punts de trobada...

...estan regulats pel Decret
357/2011, de 21 de juny, dels
serveis técnics de punt de
trobada. Aquest Decret té per
objecte regular els serveis
tecnics de punt de trobada que
treballen per a la normalitzacié
de Iexercici dels drets de relacié
i comunicaci6 dels i les menors
amb els seus progenitors i/o
familiars, en situacions de
conflictivitat, sempre que sigui
possible i d’acord amb 1’evolucié
de I’infant.
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e 21 — r

El benestar dels infants, cal no
oblidar-ho, és un indicador

significatiu d’una societat sana

— Punt de Trobada: aquest tipus de servei ofereix un espai neutral
perque en casos de separacio6 o divorci, el pare o la mare que no conviu
amb el menor, el pugui veure segons el regim de visites establert pel
jutge. Aquest servei s’utilitza quan no és possible realitzar un regim
de visites de mutu acord.

* Programa de suport a les families victimes de violencia familiar: aquest
programa té com a objectiu crear o ampliar els serveis d’atencid i tractament
a les families que tenen problemes interns de violéncia familiar, maltracta-
ments o abusos sexuals. Els ajuntaments poden ampliar aquests serveis en
funcié de les diferents unitats de serveis socials de que disposen i/o establint
convenis amb diferents organitzacions no governamentals, fundacions, etc.
Aquest serveis, atés el seu grau d’especialitzacié i pel fet d’adrecar-se
a un tipus de familia concret, es troben per regla general en les seus
administratives de les diferents comunitats autonomes i/o en les principals
ciutats.

Tot seguit s’analitzaran alguns d’aquests programes i serveis, en tant que també
afecten els infants: els centres maternoinfantils i la casa d’acollida i els pisos amb
suport per a dones maltractades.

Centres maternoinfantils d’atencié6 a dones embarassades amb greus
problematiques socials

Un centre maternoinfantil és un servei residencial que es dedica a atendre
dones embarassades en situacié de risc o d’exclusi6 social. Acull les dones
durant I’embaras i, un cop ha nascut el nad6, ofereix suport a tots dos.

Aquest tipus de servei s’adreca a aquelles mares que necessiten suport, orientacié
i ajut degut a la situacié que viuen, la qual presenta greus problemes de diversa
indole, uns problemes que fan impossible que la mare pugui garantir el benestar
dels seus infants, ni tan sols abans de néixer.

El servei esta format per dos tipus de recursos, clarament diferenciats pel moment
en que neix I’infant. Un d’aquests tipus de recursos acull les dones embarassades
fins el moment del part. Quan donen a llum, elles juntament amb els seus fills
poden passar al segon tipus dels recursos, del qual poden gaudir fins que I’infant
arriba a I’edat de tres anys.

Casa d’acollida per atendre dones maltractades

La casa d’acollida per a dones maltractades és un servei residencial que
supleix de manera temporal la llar familiar. S’adreca a aquelles dones i
els seus fills menors d’edat que han patit qualsevol tipus d’agressié greu
en I’entorn familiar.
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El servei t€ un doble vessant, per una banda, procura acollir les dones i que
d’aquesta manera puguin superar la situacié d’angoixa que els provoquen les
experiencies viscudes; de I’altra, intenta donar als infants models d’educaci6
alternatius als viscuts en la familia, perqué no reprodueixin més endavant les
experiencies viscudes.

A la casa d’acollida es treballa perque les dones i els seus infants puguin millorar
el seu estat fisic i psiquic, mentre la dona es forma i troba un lloc de treball que 1i
permeti assolir I’autonomia economica. Els infants reben alli atenci6 directament
a través del suport del personal especialitzat, aixi com de manera indirecta a través
de I’ajut i la formacié que reben les mares. Ara bé, a la casa d’acollida sén les
mateixes mares les principals encarregades de prendre cura dels infants.

Encara que algunes cases d’acollida disposen d’una llar d’infants propia, tant les
mares com els fills utilitzen els recursos de 1’ajuntament on les cases d’acollida es
troben situades.

Pisos amb suport per a dones maltractades

Els pisos amb suport sén habitatges que ofereixen la substitucié temporal de
la llar a dones i infants, amb 1’objectiu de facilitar la integracid sociolaboral
de les dones que han sofert agressions en el seu entorn familiar i que han
passat préviament per una casa d’acollida.

Els destinataris dels pisos amb suport sén dones amb fills menors d’edat. Els pisos
amb suport estan vinculats a una casa d’acollida, per aquest motiu acostumen a
estar situats aprop de la casa d’acollida. La finalitat és que si la dona necessita
ajuda dels professionals que 1’han estat acompanyant al llarg del procés de
reinsercié abans de I’arribada al pis amb suport, aquests puguin actuar rapidament
i desplacar-se amb facilitat.

Es tracta d’un servei que es gestiona des dels serveis socials especialitzats en
dones, pero I’tinica manera d’accedir-hi és a través d’una casa d’acollida per a
dones maltractades, ja que es tracta d’un recurs pont entre la casa d’acollida per
a dones maltractades i la completa reinserci6 a la societat de la dona i dels seus
infants. El serveix té I'objectiu de facilitar a tots dos una integracié social de
manera esglaonada.

D’altra banda, les dones que poden accedir al servei sén només aquelles que
I’equip de professionals de la casa d’acollida determina, d’acord amb el procés
evolutiu que han seguit durant la seva estada a la casa d’acollida, per tal que, abans
de reincorporar-se plenament a la societat, passin per una situacié intermedia.

Com que els nuclis familiars residents sén diversos, és a dir, com que hi viuen
diverses mares en companyia dels seus infants i comparteixen les instal-lacions
del pis o la llar, es fa necessaria una organitzacié interna perque la casa sigui els
més agradable possible.

A la casa d’acollida...

...per a dones maltractades es
treballa perque la dona recuperi
la confianga en ella mateixa com
a dona i com a mare, ja que
només aleshores podra accedir a
un lloc de treball digne, i a un
habitatge, i gaudir d’'una
autonomia econdmica que
garanteixi el benestar dels seus
infants.

El pis amb suport disposa
de les instal-lacions propies
de qualsevol habitatge.

s ——
» W

A les cases d'acollida, les dones
maltractades comparteixen les

mateixes instal-lacions com les de
qualsevol altra casa



Planificacié de programes i activitats d'intervencio

Intervencié amb families i atencié als infants en risc social 42 socioeducativa amb infants en risc social

Departament de Mares

Els objectius que es plantegen els professionals que intervenen en el pis amb suport
estan en consonancia amb els objectius dels programes que es duen a terme a les
cases d’acollida, per tal de continuar el pla de treball ja iniciat alla amb la dona i
els seus infants:

 Oferir allotjament.
* Acollir temporalment les dones i els infants.

* Facilitar la integracid sociolaboral de les dones.

Atencié a infants de mares que compleixen penes privatives de llibertat

Quan una dona, que és mare d’un fill menor de tres anys, decideix fer-se carrec de
la crianca, cura i educaci6 del seu infant, malgrat la seva situacié de privacié de
llibertat, mare i infant disposen de dos serveis gestionats des del Departament de
Justicia: el Departament de Mares i les unitats dependents o pisos tutelats.

Centre Penitenciari de Wad Ras

EI 20086, I'inica preso a tot el territori catala on hi havia un servei destinat a fer possible que
les internes es quedessin amb els seus infants menors de tres anys durant el temps en qué
havien de complir el temps imposat de condemna era la pres6 de Wad Ras a Barcelona.

La pres6 disposa també d’'uns espais habilitats perqué totes les recluses, que aixi ho
vulguin, puguin trobar-se amb els seus fills menors de dotze anys i el pare, durant dos
cops de setmana i com a maxim durant noranta minuts cada vegada.

El Departament de Mares. L’'espai fisic on es troba el “Departament de
Mares” és en un modul totalment separat de la resta d’unitats en que es compleix
condemna a la presé de Wad Ras. Es tracta d’un modul situat en un edifici
independent dins del recinte penitenciari per tal de permetre que tant les “mares”
recluses com els seus infants es puguin moure lliurement pels espais habilitats per
a aquesta funcié.

Els espais que formen el Departament de Mares sén els dormitoris de les recluses,
que comparteixen amb els infants; el menjador, que fa també les funcions de sala
d’estar; la sala de jocs pels més petits; la cuina; el pati; una llar d’infants propia i
els despatxos pels professionals que hi intervenen.

A cada dormitori —que no és propiament una cel-la— hi dorm una o maxim dues
dones recluses en companyia dels seus respectius fills. El dormitori serveix alhora
perque mare i fill puguin descansar com per guardar tot el material necessari per
a I’atenci6 de I’infant, a més de les pertinences personals dels dos.

Es I’espai on la mare i I’infant poden gaudir de més intimitat sense restriccions
de cap mena. A més, la mare pot decorar-lo com s’estimi més tot pensant en
I’educaci6 del seu fill, sempre que la companya amb qui comparteix 1’espai, si
escau, estigui d’acord.

Les portes de les estances que formen el modul no es tanquen amb clau, a
diferéncia del que passa a la resta del centre penitenciari. I’ ambient que es respira
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a tot el “Departament de Mares” és acollidor i tranquil comparat amb la cultura
de procedéncia de cadascuna de les mares.

Les destinataries del servei que ofereix el “Departament de Mares” sén aquelles
dones que es troben en una d’aquestes quatre situacions:

* Dones que en el moment en que han d’ingressar a un centre penitenciari fan
una sol-licitud per tal d’ingressar juntament amb el seu fill o filla menor de
tres anys.

* Dones que, un cop sén a la preso, sol-liciten poder ingressar-hi amb el seu
fill o filla menor de tres anys.

* Dones que ingressen embarassades a la presé i demanen que quan neixi el
nad¢6 pugui quedar-se amb elles.

* Dones que es queden embarassades en un contacte cara a cara que ha tingut
lloc a la pres6 o en un permis de cap de setmana, i, com en el cas anterior,
demanen que quan neixi el nadé pugui romandre amb elles.

Ara bé, amb la sol-licitud que fa la dona no n’hi ha prou perque es pugui autoritzar,
de forma automatica, I’ingrés de I’infant a la presoé i, concretament, I’ingrés de
I’infant i de la mare al Departament de Mares. Els passos a seguir per obtenir
aquesta autoritzacié sén aquests:

* Per part de la mare es fa arribar a 1’equip multidisciplinari que forma el
“Departament de Mares” una sol-licitud d’ingrés del seu fill juntament amb
ella a la pres6. La sol-licitud pot provenir tant d’una pres6 catalana, perque
la mare ja hi esta complint la condemna, com des del jutjat on es proposa
I’ingrés de la dona a la preso per tal que compleixi la condemna que el jutge
ha dictat.

* Un cop rebuda i analitzada la sol-licitud, cal una valoraci6 positiva per part
de I’equip multidisciplinari que integra el “Departament de Mares”. Entre
els aspectes que es valoren destaquen:

— Com ha estat la vida de I’infant afora, és a dir, en quines condicions
vivia I’infant quan la mare va demanar el seu ingrés, ja que si les
condicions eren bones, és molt probable que no es permeti la entrada
per tal de no trencar 1’equilibri assolit.

— El perfil de la mare. Pot ser que es vegi que la mare no esta prou capa-
citada per desenvolupar les funcions de mare en les condicions que
requereix la presé i, en aquestes condicions, tampoc no s’autoritzara
I’entrada de I’infant.

— El temps que tots dos poden passar junts. En primer lloc, es mira
I’edat de I’infant, ja que hi ha estudis que demostren que 1’adaptaci6
de I’infant a la presé és més facil com més petit €s, i més important
que la institucionalitzacié del menor és la no-separacié de la mare i el
fill. En segon lloc, el temps que li resta a la mare de compliment de
la condemna per tal que hi hagi prou temps per a I’adaptacié de tots
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dos. Si el temps que li resta de compliment €s poc i la sortida és aprop,
hi ha un altre recurs que consisteix en “ampliar el régim de visites” i
permetre, aixi, que mare i fill es relacionin amb més assiduitat dins de
la preso.

— Les caracteristiques de la familia extensa, és a dir, I’equip multidisci-
plinari valora si la familia extensa reuneix les condicions necessaries
per fer-se carreg de I’infant, ja que de ser aix{ se’n denegara 1’entrada
a la presoé.

* Quan I’equip de professionals autoritza I’entrada de I’infant a la preso, falta
encara que la mare signi un contracte en qué es comprometi, en primer
lloc, a no consumir drogues ni traficar-hi durant I’estada al “Departament de
Mares”. En segon lloc, el compromis de no barallar-se amb altres recluses
ni amb cap altra persona que formi part del “Departament de Mares”; i en
tercer i darrer lloc, la mare s’ha de comprometre a no desobeir les ordres
del personal del centre penitenciari. Els professionals que intervenen en el
“departament” han de fer un treball orientat a autoresponsabilitzar les mares
ja que, en principi, a una mare no se la pot sancionar perque la prioritat és
el seu fill.

El regim de I'infant al "Departament de Mares"

Entre els quatre i els sis mesos de vida, I'infant estableix un primer contacte amb el mén
exterior durant els caps de setmana i les vacances, bé amb algun membre de la familia
extensa, o bé amb una familia acollidora. Durant les hores en qué l'infant és atés a
la llar d’'infants, la mare pot participar d’algunes activitats propies de la pres6, fora del
Departament de Mares, juntament amb les altres recluses de régim ordinari.

Els diferents professionals que intervenen en el “Departament de Mares” gestionen
tots els serveis que van adrecats als infants i a les mares, ja sigui dins de la presé
com fora, per exemple:

* El servei d’assessorament i control d’infants i mares. S’hi ha un
seguiment individualitzat de cadascuna de les dones i els respectius infants.
La informacié obtinguda es guarda a la anomenada carpeta de tutoria que
forma part de 1’expedient personal de la mare i a la qual té accés el Jutge
de Vigilancia Penitenciaria i el Fiscal de Menors en tot allo que afecta el

menor.

* La preparacio de la familia extensa. Durant els quatre primers mesos de
vida del nadé, una persona diplomada en treball social es dedica a preparar
la familia extensa perque pugui rebre I’infant els caps de setmana i les
vacances, aixi com per a la rebuda final un cop arribi a I’edat de tres anys.

* La llar d’infants interna és gestionada, des del mateix departament, per
un tecnic en educacio infantil. Encara que la llar és oberta les 24 hores del
dia, I’horari d’atencié als infants, pel técnic, és des de les 9 del mati fins a
les 14h30 de la tarda, i dues tardes a la setmana fins a les 18 hores. El técnic
aprofita les tardes que hi és per observar i valorar com reben les mares els
infants que tornen de la llar d’infants externa, i aixi poder detectar si hi ha
qualsevol incidencia en les relacions mare-fill.
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* Coordinacié amb la llar d’infants externa, amb seguiment dels infants
per part del técnic en educacié infantil, aixi com per facilitar i supervisar
les comunicacions de les mares.

e Coordinacié amb families d’acollida de curta i mitjana estada que
substitueixen la familia extensa quan no és viable com a recurs.

Les families acollidores

Des del Districte de Sant Marti de Barcelona es gestiona un servei de families acollidores
amb relacié als infants fills de dones que compleixen condemna. Aquestes families
supleixen la familia estesa quan aquesta no vol o no pot fer-se’n carrec, i es fan carrec
de linfant tant els caps de setmana i les vacances mentre dura I'estada al “Departament
de Mares”, com una vegada que surt de la presé a I'edat de tres anys. Les mares tenen
I'oportunitat de coneéixer les families acollidores mitjangant trobades a la preso, si és que
ambdues parts hi estan d’acord, ja sigui a través de contactes cara a cara (vis a vis) o al
locutori.

L’internament el Departament de Mares (vegeu la figura 2.2) s’organitza segons
I’edat dels infants:

Ficura 2.2. Relacié entre I'edat de l'infant i el temps de permanéncia amb les
mares

Fins els 4 mesos
Infant i mare passen 24 hores junts

Dels 4 fins als 12 mesos
L'infant va a la Llar d’'infants que ofereix el Departament de Mares

|

Dels 12 mesos fins als 3 anys
L'infant va a una llar d’Infants externa a la presé

* Des que el nadé neix i fins els quatre o sis mesos, la mare és la que ha
de tenir-ne cura durant tot el dia. En aquesta etapa la mare no participa de
les activitats propies de la preso, sin6 que es dedica, gairebé en exclusiva,
a I’atenci6 del seu nad6. Si no té prou coneixements per realitzar aquesta
tasca i necessita ajut, malgrat que no hi hagi una demanda explicita per part
de la reclusa, des del “Departament de Mares” se li dona suport en tot allo
que necessiti.

* A partir dels quatre o sis mesos de vida, I’infant pot comengar a anar a
la llar d’infants que es troba dins del recinte de la presd, i que depén del
“Departament de Mares”. Hi ha un periode d’adaptacié de la mare i I’infant
a la llar interna, com passa a I’exterior.

* Al voltant dels dotze mesos de vida del nadd, és a dir, quan I’infant
comenca a caminar, es produeix la seva sortida diaria a I’exterior de la preso.
De dilluns a divendres va a una llar d’infants externa al centre penitenciari
i els caps de setmana surt amb la familia, ja sigui amb la familia extensa
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Trasllat dels menors

Hi ha un servei de voluntaris de
la Creu Roja que se encarrega
del trasllat diari dels infants, des
de la preso6 fins a la llar d’infants
externa al centre penitenciari,
amb una furgoneta. Al mati, cap
ales 9, arriba la furgoneta amb
el personal encarregat de recollir
els infants per dur-los a la llar
d’infants i els retornen a la tarda
cap a les 16h30.

o amb la familia acollidora. Aquesta situaci6 s’allargara fins als tres anys,
edat en la qual I’infant haura de deixar definitivament la preso.

El “Departament de Mares” esta integrat per un equip multidisciplinari (vegeu
la taula 2.1), els professionals del qual o bé presten serveis exclusivament al
departament com és el cas del tecnic superior en educacié infantil, o sén
compartits amb la resta d’unitats de la pres6 o, encara, sén professionals que
es desplacen periodicament per atendre mares i infants in situ, en funcié de les
necessitats del moment.

TauLA 2.1. Professionals que intervenen al Departament de Mares

Professionals compartits amb altres unitats de la presé Professionals externs a la presé que intervenen segons les

necessitats

Metge general especialista en infancia
Llicenciat en psicologia

Infermera especialista en infancia
Treballadora social

Jurista

Dermatoleg

Dentista

Psiquiatre

Mestres de suport per a la mare
Ginecoleg

Pediatre

L organitzacié...

...dins del pis tutelat és similar a
la dels pisos amb suport que s’ha
detallat a I’apartat “Pisos amb
suport per a dones maltractades”,
i, corre a carrec del personal
especialitzat: treballadors
familiars i educadors socials.

La supervisié de tot el funcionament del “Departament de Mares” corre a
carrec del sotsdirector de tractaments penitenciaris. Si bé totes les decisions que
afecten el regim de vida de les mares s’han de comunicar al jutge de Vigilancia
Penitenciaria, que té lliure accés a I’expedient personal de la mare, i aquelles
decisions que afecten a més a més de la mare al menor, s’han de comunicar també
al fiscal de Menors, que és el responsable, en darrera instancia, del menor.

Departament de Mares i la responsabilitat del material

En referéncia al material d’Us exclusiu per cada mare i el seu infant esta integrat per tot allo
que és necessari per cuidar I'infant i la seva educacid, com ara el material d’alimentacié
i higiene dels nadons —farinetes (arriben quasi preparades per a que la mare les acabi de
preparar), llet en pols, bolquers, roba, biberons, xumet...—, aixi com pel material de que
disposa la mare, que és el mateix que el que pot tenir qualsevol altra reclusa en les unitats
de compliment de condemna.

La presd, de manera gratuita, facilita tot el material necessari per cuidar l'infant i no hi ha
cap tipus de restriccié sempre que sigui imprescindible.

Respecte al material comu de qué disposen totes les mares que hi viuen, al “Departament
de Mares” hi ha una cuina, una rentadora i una assecadora. Lus d’aquestes maquines esta
destinat exclusivament a I'atencié dels infants, ja que les mares, si bé sén les responsables
de I'alimentaci6 i la higiene dels infants, mengen i es renten la roba en els serveis comuns
de que disposa la presé com qualsevol altra reclusa.

Les mares son les responsables de tot el material tant del material d’ds exclusiu pel
seu infant com del material que comparteixen amb les altres internes. Excepcionalment,
a I'economat de la presé de Wad Ras totes les dones poden trobar des de llibres infantils
fins a joguines o qualsevol altre material pensat per als infants. A més a més, tenen la
possibilitat d’encarregar, si no el trobin, el material que vulguin pels seus infants, una cosa
que no passa a cap altra presé catalana.

Unitats dependents de la presé o pisos tutelats. Les unitats sén un servei que
depén directament del Departament de Justicia de la Generalitat de Catalunya
i van adrecades Unicament a dones, mares d’infants menors de tres anys, i els
seus infants, sempre que les dones hagin assolit el tercer grau penitenciari en el
compliment de la condemna.
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Només poden accedir a les unitats dependents aquelles dones que en el moment
en que demanen que pugui ingressar amb elles el seu infant menor de tres anys,
ja gaudien d’un régim obert i podien sortir tots els dies de la pres6. Mentre la
dona és al pis tutelat continua complint condemna i depén organicament del centre
penitenciari on complia inicialment aquesta condemna.

Les unitats dependents van sorgir en el moment en queé dones que havien passat
d’un regim ordinari de compliment de condemna a un régim obert havien de tornar
al regim ordinari, és a dir, havien de tornar dins del centre penitenciari en quedar-se
embarassades i voler fer-se carrec de 1’atenci6 del seu nadé. En aquell moment es
va fer palesa la necessitat de trobar algun recurs que permetés a les dones continuar
gaudint de la part de llibertat que havien consolidat i a la vegada fer-se carrec de la
crianga i educaci6 del seu nad6. Com a resposta van sorgir aleshores les unitats
dependents o pisos tutelats que, sense permetre a la dona tornar al seu nucli
familiar anterior a I’estada a la preso, li permetia complir les funcions de mare
amb el nad6 que acabava de donar a llum en régim de semillibertat.

Les dones que sén en pisos tutelats no comparteixen només uns espais comuns
sind que també comparteixen la crianga de les seves criatures en que dues dones
que comparteixen dormitori canvien els bolquers a les seves filles.

Altres modalitats d’atencié

Hi ha d’altres modalitats d’atenci6 per a les families, algunes s’ofereixen davant
d’una situacié especial com és una malaltia de llarga durada, d’algunes altres es
poden beneficiar tant les families que es troben en una situacié especial com si
son families sense problematiques greus, com és el cas de les granges escoles o
les biblioteques.

L’aula hospitalaria. Des de fa uns anys, a molts hospitals d’arreu de Catalunya
s’han anat desenvolupant aules hospitalaries per tal de garantir la continuitat
del procés educatiu dels nens que, degut a la seva prolongada hospitalitzacid, no
poden continuar el procés d’escolaritzacié d’una manera normalitzada en el centre
educatiu d’origen. El pes especific d’aquest servei és educar en la malaltia.

Els destinataris de les aules hospitalaries s6n infants entre 3 i 16 anys
ingressats a 1’hospital on hi ha I’aula. Aquests infants malgrat que
continuen escolaritzats al centre educatiu de procedencia continuaran el seu
procés d’ensenyament-aprenentatge a I’aula hospitalaria durant el temps que
estiguin ingressats a I’hospital.

Les aules hospitalaries acostumen a estar integrades en el Servei de Pediatria de
I’hospital on sén emplagades perd depenen en el seu funcionament del Departa-
ment d’Ensenyament de la Generalitat de Catalunya.

Es troben normalment a la planta de pediatria de I’hospital, en un espai ample que
reuneix les condicions necessaries. Funcionen de dilluns a divendres en horari de
mati, o de mati i tarda, segons les necessitats dels infants que atenen.

Dues mares atenen els seus bebés
en un pis tutelat
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Article 42.1 del Decret
140/2003, de 10 de juny,
d’aprovacié del Reglament
d’instal-lacions destinades a
activitats amb infants i joves.

Exemple d’activitat que es pot
desenvolupar a una granja escola

Animacié hospitalaria. L’ animacié hospitalaria és un servei que incideix direc-
tament en 1’ocupacié que del temps de lleure o d’oci fan els infants menors de 16
anys que estan hospitalitzats i els familiars que en tenen cura durant la seva estada
hospitalaria.

Quan I’infant esta malalt intueix, o millor sap, que li esta passant alguna cosa.
Sovint, el desconeixement de la situacié genera angoixes i temors. Si a aquesta
situacid s’afegeix el fet que I’infant es troba en un entorn que no €s I’habitual i
que disposa d’uns espais de temps en que no sap que fer o no pot fer res amb els
recursos de que disposa, la seva estada a I’hospital pot esdevenir “desagradable”
i avorrida. L'infant pot generar noves angoixes que s’afegiran a les que comporta
veure’s malalt, el desconeixement de la malaltia i del seu desenvolupament, aixi
com de la situaci6é en que es troba.

Per tal d’evitar a I’infant un estat de mal humor, angunies i pors innecessaries, als
hospitals hi ha persones que s’encarreguen de fer que la seva estada i la dels seus
familiars sigui el més agradable possible. Es tracta dels animadors infantils que
treballen al centre hospitalari en base a un projecte d’animacié sociocultural.

Granja escola i ’aula de natura. Les granges escola i les aules de natura sén
serveis situats a les zones rurals que tenen com a principal funci6 oferir als infants
la possibilitat d’estar en contacte directe amb la natura.

“Les granges escola sén cases de colonies que ofereixen equipaments suficients i
adequats per al treball didactic amb infants i joves en técniques agraries i ramaderes.
Queden incloses en aquesta tipologia les anomenades escoles del camp i similars. No
es consideren granges escola, a I'efecte d’aquest reglament, les instal-lacions que no
n’ofereixen”.

Reglament d’instal-lacions destinades a activitats amb infants i joves (Decret 140/2003, de

10 de juny).

Tant les granges escola com les aules de natura sén dos serveis que s’han de
dur a terme en cases de colonies que reuneixin unes caracteristiques especifiques
segons el servei de que es tracta.

Les caracteristiques que han de reunir les granges escola vénen especificades per
la normativa que va crear la Generalitat de Catalunya quan va regular les activitats
adrecades als infants.

“Les aules de natura s6n cases de colonies que ofereixen equipaments suficients i adequats
per al treball didactic amb infants i joves en el coneixement del medi natural i en I'educacié
ambiental. Queden incloses en aquesta tipologia les instal-lacions juvenils anomenades
escoles del mar, escoles del cel, centres d’educacié o d’interpretacié ambiental i d’altres de
similars. No es consideren aules de natura, a I'efecte d’aquest reglament, les instal-lacions
que no ofereixen allotjament.”

Reglament d’instal-lacions destinades a activitats amb infants i joves (Decret 140/2003, de

10 de juny).

Les principals activitats que es desenvolupen a la granja escola tenen a veure amb
el contacte directe amb la natura i sén fonamentalment activitats relacionades amb
el procés d’elaboracid artesanal de determinats productes, el camp i els animals.
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Les aules de natura tenen en comu amb les granges escola el fet que també s’hi
fan activitats relacionades amb la natura, normalment inserides en programes
d’educacié mediambiental amb una etica compromesa amb la conservacié del
medi ambient.

La metodologia de tots dos programes es basa en 1’observacié i I’experimentacio,
la manipulacid i el joc, i parteix dels programes pedagogics previs basats en la
realitzacié de diferents tallers i d’activitats que estan relacionades amb el medi
ambient i que es complementen, de vegades, amb activitats esportives.

Biblioteques. Centrades entorn dels llibres, les biblioteques ofereixen a 1’infant
la possibilitat de desenvolupar, a partir dels llibres, la seva capacitat imaginativa 1
mateix temps que descobreix el seu entorn, es relaciona i estableix vincles.

Les principals activitats que es poden desenvolupar en una biblioteca sén:

* Lectura i consulta de llibres. L’infant pot llegir, fullejar i consultar
tant llibres com revistes quan li vingui de gust en un espai condicionat
principalment per a aquesta funcid.

* Servei de préstec de llibres per tal que els infants puguin compartir els
llibres amb altres persones com familiars, amics o amigues o companys i
companyes d’escola, fora de I’ambient de la biblioteca.

* Tasques relacionades amb els deures escolars. Des de 1’escola acostuma
a haver-hi encarrecs d’aquest tipus.

* L’hora del conte. Hi ha unes hores a la setmana, gairebé a totes les
biblioteques ptibliques, dedicades a narrar i escoltar contes adrecats als més
petits.

* Diferents tipus d’activitats manuals i lidiques que tenen com a part
central els llibres.

Servei per a petits lectors. Es tracta d’un servei que ofereixen ja moltes
biblioteques catalanes, especialment de les biblioteques que pertanyen a la Xarxa
de Biblioteques Populars de la Diputacié de Barcelona.

El servei per a petits lectors és un servei inclos dintre del recinte d’una
biblioteca que consisteix en habilitar un petit espai, dins la seccié infantil
de la biblioteca, perque els infants, acompanyats d’una adult puguin gaudir
de la lectura de textos i imatges.

Aquest serveix s’adreca als infants més petits, que encara no saben llegir. El
servei esta pensat perque els infants hi vagin acompanyats d’un adult que sera
I’encarregat d’acompanyar-los en la lectura dels llibres i s’ocupara de I’infant
mentre son a la biblioteca. L'objectiu del programa servei per a petits lectors
és doble:

» Fomentar el gust per la lectura i les ganes de llegir dels infants.
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* Donar a congixer als infants i als pares els recursos que la biblioteca ptiblica
posa al seu abast.

Bebeteques. La primera bebeteca catalana va ser la creada a la Biblioteca Infantil i
Juvenil de Can Jutjosa de Parets del Valles, al Vallés Oriental. Encara que es tracta
d’una biblioteca de régim municipal, des de I’Ajuntament de Parets del Valles es
va signar un conveni amb el govern de la Generalitat de Catalunya per dur a terme
el projecte.

Les bebeteques son un servei d’atenci6 especial adrecat a bebes i als seus
pares en un marc dissenyat per gaudir de la lectura.

El servei inclou un espai dedicat exclusivament als nadons amb un fons de llibres
especifics triats en funcié de les necessitats dels pares, les mares i els infants.
Aquests llibres es poden treure en régim de préstec. A més, s’hi organitzen
diferents activitats que giren al voltant del mén de la lectura i entorn als temes
d’interes com sén I’educacid i la crianca dels bebes.
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