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Politica de qualitat de I''OC

L’Institut Obert de Catalunya disposa de la norma de referéncia
UNE-EN ISO 9001 com a eina d'implantacié de la Qualitat i Millora
Continua i d'acord amb la normativa vigent i els requisits establerts
per I'administracio educativa, la politica de la Qualitat enunciada per
la Direccio de I'Institut Obert de Catalunya és:

1. Incloure la Qualitat i la Millora continua en la seva filosofia i
estratégia.

2. Aquesta politica de qualitat t& com a abast tots els
ensenyaments reglats de I'lOC.

3. Actuar d’acord amb el projecte educatiu del centre, en la linia
del/de la:

Satisfaccio de les expectatives i necessitats educatives
de I'alumnat.

Contribucié a I'assoliment dels objectius que la societat
li assigna com a institut d’educacio secundaria a
distancia.

Desenvolupament i implicacio fel conjunt de I'equip
huma que forma part de l'institut per tal d’assegurar un
alt nivell de satisfaccio de tota la comunitat educativa.
Millora continua de les activitats i els serveis que
desenvolupa i presta a la comunitat.

4. Establir un compromis de tot l'institut amb la qualitat i la
millora continua. L'equip directiu vetllara i facilitara el seu
assoliment a través de la seva gestié i amb els mitjans al seu
abast.

El compromis amb la qualitat afecta a tot l'institut, i la millora
continua és una responsabilitat de tot I'equip huma del centre.
L'equip directiu vetllara i facilitara el seu assoliment a través de les
seva gestio i amb els mitjans al seu abast.

Codi: PQ

10C Politica de qualitat
Versio: 03

Assegureu-vos que aquest document és vigent. Consulteu el web.



		2016-05-30T10:39:22+0200
	Barcelona
	Institut Obert de Catalunya




