Generalitat de Catalunya ioc*
Departament d’'Ensenyament 3% Catahriva
Institut Obert de Catalunya

Huim. d’expedient: 22016

Informe técnic relatiu a I'expedient 2/2016, de la contractacié del servel de
Digitalitzacié de les proves finals de I'Institut Obert de Catalunya

Fets

1. En la licitacid per a la contractacié del servel de contractacio del servei de Digitalitzacid
de les proves finals s'han presentat 9 empreses.

2. Els criteris d'adjudicacié que s'han de ponderar en funcid d'un judici de valor i que s'han
aplicat per valorar-les son els seglents:

B.1. Forma de realitzacié dels treballs, considerant el personal | els mitjans_técnics o

mecanics gue s'utilitzaran : Es valorara aquest apartat fins a un maxim de 29 punts, d'acord amb

els seglients barems:

a. Adequacio de la proposta técnica a les prescripcions que figuren en ef Plec comesponant, en
relacio a la tasca a realitzar (maxim 20 puniz).

Es tindra en compte el grau de detall:

B1_al) en l'explicacid de les diferents fases del procés de treball, aixi com de les garanties de
seguretat, confidencialitat i control de qualitat de cadascuna d'elles (méxim 6 punts).

B1_a2) en l'especificacid de l'eficacia dels controls que es duran a terme durant el mateix (maxim 6
punts), i

B1_a3) en les garanties d'acompliment dels terminis estipulats (mdéxim & punts).

b. Es valorard que l'empresa disposi de major nombre de maguinana | mes adient per fer la
digitalitzacid massiva i de qualitat de documents, aixi com els sistemes informétics de deteccid,
lectura | tractament posterior de la informacid de control inclosa en els documents (codis de bamres,
BIDL...) | de comunicacio dels resultats al client.

B.2. Millores técnigues: Es valorard aquest apartat fins a un maxim de 20 punts, d'acord amb als
seglents barams:

B.2.1. Establiment d'un sistema efectu de control d'alumnes presentats | verficacid de proves
liurades. (La millor proposta 10 punts i la resta de forma proporcional).

B.2.2. Incrementar o percentatge de documents escanejats en relacid a les condicions minimes
establertes en el plec de prescripcions técnigues. (La millor proposta de millora 6 punts i la resta de
forma proporcional).

B.2.3. Recolida de proves en paper de les seus on es realizen: 4 punts.

Les empreses licitadores que no obtinguin un 60% dels punts del criterl d'adjudicacié
B.1, seran exclosos de la licitacio.
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3. La puntuacio técnica que han obtingut les empreses és la seglent:
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Comentaris sobre la puntuacid: Les puntuacions s'han atorgat seguint els criteris recollits a
linici d'aquest document. Mo obstant fem algun aclariment sobre alguns dels apartats
concret

Al punt B1 s'ha valorat positivament I'assignacid concreta de material | personal al projecte.
Algunes ofertes parlaven de materal o personal en general. En canvi altres assignaven
magquines (descripcid | nimero) | personal (carrec, numero i torns) concrets al projecte.
Aquests han estat els millors valorats.

A l'apartat B1.a1 hem wvalorat positivament les especificacions explicites de seguretat
aplicades, tant fisiques, com logiques. Agquestes darreres (logiques) generalment han estat
molt superficials, poc concretes o inexistents. En canvi hi ha hagut ofertes gue han
especificat mesures concretes com signatures digitals o processos de hash per mantenir
confidencialitat. També s'ha valorat positivament les referéncies explicites a la signatura de
protocols de confidencialitat amb el personal amb referéncies explicites a la llei de proteccid
de dades.

A l'apartat B1.a2 s'ha valorat positivament no tant sols l'enumeracié dels processos de
control, si no també la metodologia aplicada per portar-los a terme | els recursos assignats.



Generalitat de Catalunya -
Departament d'Ensenyament lﬂ'ﬂ'
Institut Obert de Catalunya O

A lapartat B2.1 s'ha valorat positivament el processament per part de I'ofertant de les liistes
de presentats de IOC i lexplicacid dels controls i actuacions tant en cas de prova
inesperada com prova esperada no trobada.

A l'apartat B2.2 s'ha valorat positivament l'increment del volum de procés perd s'ha tingut en
compte si es garantien els terminis Iniclals | si es justificava com s'arribava a aguest
increment (capacitat de procés sobrant, nous efectius materials o humans).

A l'apartat B2.3 s'ha valorat positivament la recollida del material que respectés els horaris
de recollida. En alguns casos no era aixi.

Barcelona, a 13 de Juliol del 20186

Prasident de la mesa de contractacio

Miguel Angel Carpintero Rodriguez



