Generalitat de Catalunya
@ Departament d’Ensenyament Ioc
WU Institut Obert de Catalunya

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE HAN DE REGIR PER A LA CONTRACTACIO
DEL SERVEI DE DIGITALITZACIO DE PROVES FINALS

Objecte: Digitalitzacié proves Nom Centre: Institut Obert de Catalunya (I0C)
Domicili: Avinguda del Paral-lel, 71-73, 08004 Barcelona
Teléfon: 93 347 61 00

Import unitari maxim: 0,25 € per pagina digitalitzada (IVA exclos) (*)
Import total maxim: 57.500 € (IVA exclos) (*¥)

Termini d'execucié: De I’1 de gener de 2017 al 31 de desembre de 2017

(*) Nota important en relacié a lI'import unitari maxim:
Aquest preu inclou tots els serveis i condicions especificades a continuacié en aquest plec de
prescripcions técniques.

(**) Nota important en relacié a lI'import total maxim:

El calcul s'ha fet suposant 230.000 pagines digitalitzades en total, per a les quatre
convocatories de l'any, i a un preu unitari de 0,25 € / pagina digitalitzada. Només es facturara
per les pagines reals digitalitzades, al preu unitari d'adjudicacié del contracte.

1 Objecte de la contractacié
Es objecte d'aquest plec fixar els requeriments técnics per a la digitalitzacié, identificacio i
distribucié digital de les proves finals realitzades pels alumnes, per ser subministrades al
professorat en format digital per a la seva correccio.

2 Realitzaci6 del treball
Tot el procés d'escanejat i subministrament de dades es realitzara en les instal-lacions de
I'empresa adjudicataria.

3 Descripcioé dels serveis a prestar
3.1 Qiiestions organitzatives
3.1.1 L'any académic esta dividit en dos semestres: S1 -primer semestre, de
setembre a gener- i S2 -segon semestre, de febrer a juny-. Cada semestre és
un curs complet. Cada semestre té proves finals/examens finals, anomenades
Proves d'avaluacié final, d'ara endavant PAF. Les PAF presenten dues
convocatories en cada semestre: PAF1 (convocatoria ordinaria) i PAF2
(convocatoria de recuperacio).
Per tant, hi ha quatre convocatories anuals:
= S1_PAF1
= S1_PAF2
= S2 PAF1
= S2 PAF2
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3.1.2 Les dates de realitzaci6 de les proves i de la publicacid de les
qualificacions, estan predeterminades abans de comengar el semestre i son
inamovibles. Les dates son:

= S1_PAF1: gener/febrer del 2017

=  S1_PAF2: gener/febrer del 2017

=  S2_PAF1: maig/juny del 2017

=  S2_ PAF2: maig/juny del 2017
Les dates definitives de les proves es publiguen en la plataforma 10C
(http://ioc.gencat.cat) el mes de setembre de I'any anterior a la realitzacio, i es
comunicaran a directament a I'empresa adjudicataria.

3.1.3 Les proves es realitzen a les seus de Barcelona, Tarragona, Lleida i
Girona els dies establerts i finalitzen a les 21:45h.

3.2 Descripci6 dels documents
3.21 Cada prova esta formada per una o més pagines, escrites a dues bandes.
3.2.2 En la pagina inicial de cada prova es conté la informacié per identificar-la,
tal i com es mostra en la imatge que s'adjunta:
= Les matéries (moduls i crédits) estan identificades mitjangant un codi
de barres imprés a l'esquerra de l'inici de la primera pagina de la prova
(id_materia).
= Cada alumne esta identificat amb un codi especific. El codi de barres
imprés en una etiqueta i enganxat a la dreta de l'inici de la primera
pagina de la prova, identifica I'alumne (id_alumne).

ioc*®

g 3 pemg Formacié Professional - Prova d'avaluaci6 final
dcie [ i _N_ﬁa rnbduh'l:lé_dit Eodi -t‘onvucatt‘ma. | Semes..tle_
AF| Gesho comercial i servei d'atencio al client 1451P1F_AFI_CO6B0O PAF1 i Semestrel

[14S1PIF_AFI CO6BO | ILIM”"'I”I“ o
(OC[107514].

1. Test [2 punts]

3.3 Obtencio de les proves

3.31 La data maxima d'entrega fisica de les proves a l'empresa és el mateix
dia que s'han realitzat, a les 24h.
3.3.2 L'empresa adjudicataria es fa responsable de la custddia de la

documentacié des del moment del lliurament per part de I''OC i fins a la seva
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devolucié un cop finalitzat el servei.

3.3.3 La devolucioé de la documentacié es realitzara per compte de lI'empresa
adjudicataria, dins dels 30 dies seglents a la finalitzacié del servei, en el domicili
de I''OC a I'Avinguda del Paral-lel, 71-73, 08004 Barcelona.

3.34 Les proves s'han de retornar en les mateixes condicions en qué s'han
liurat, en caixes i classificades per seus, cicles formatius, i  matéries
(moduls/credits).

3.4 Caracteristiques técniques de la digitalitzacié

3.41 S'escanejaran totes les pagines de la prova (anvers i revers).
3.4.2 El procés de digitalitzacio s'ajustara a la mida de l'original 100%.
343 La digitalitzacio de les proves es realitzara en blanc i negre.

3.4.4 Resolucio de 300pdi.

3.5 Formats de sortida
3.5.1 Fitxer resultat de I'escaneig individual de cada prova, en format pdf.
3.5.2 El nom del fitxer tramés de cada prova ha de tenir el format:
id_materia-id_alumne.pdf.

3.6 Transferéncia de les proves

3.6.1 L'IOC, en el procés de recepcid de les proves escanejades utilitza un
servidor sftp/fip. En els terminis establerts I'empresa proveidora del servei
d'escanejat rebra les credencials que li permetran accedir al servei.

3.6.2 L'OC creara una carpeta a I'FTP per cada matéria amb el nom
id_materia de cadascuna. 21 dies abans de la realitzacié de les proves, I'OC
informara a I'empresa adjudicataria dels codis id_matéria que hauran d'apareéixer
en les convocatories (PAF1 i PAF2).

3.6.3 Les proves s'han de rebre al servidor de I'lOC i es guarden a les carpetes
corresponents a cada materia.

Exemple de recepcié al servidor: El fitxer pdf rebut esta format per la unié de id_materia

id_alumne.
[J1451P1F_AFI_CO1BO Nom Mida
= "t
CJ1451P1F_AFI_CO8BO «1/1451P1F AFI_CO6B0-54647.pdf 416 KB
PJ1451P1F_AFI_CO9BO «{/1451P1F AFI_CO6B0-57209.pdf 416 KB
P 1451P1F_AFI_MO1BO «L/1451P1F AFI_C0O6B0-87539.pdf 396 KB

}[114S1P1F_AFI_M0O2BO
[J14S1PIF_AFI_M03B1
}[11451P1F AFI M03B2
»(11451P1F_AFI_M04BO
}[114S1P1F_AFI_MO5B1
[J14S1PLF_AFI_MO5B2

P J1451P1F_AFI_MOGBO
BTITASTPIF AFI MNTRN

3.7 Control d'alumnes presentats i verificacié de proves lliurades
Es desenvolupa un procés de verificacié per assegurar que les proves realitzades
pels alumnes i lliurades per a la seva digitalitzacié coincideixen amb les que s'han
escanejat per part de I'empresa. Aquest control es realitza a través del lliurament de
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listats amb codis d'estudiant dels alumnes presentats. L'empresa adjudicataria
haura d'establir un sistema de control de les proves lliurades.

3.8 Control d'errors

3.8.1 En cas que no sigui possible obtenir id_alumne (falta etiqueta alumne, és
il-legible...) es guarden en una carpeta NO_IDENT.

3.8.2 En cas de que no sigui possible obtenir la carpeta de la prova (etiqueta
id_materia il-legible, carpeta inexistent...) es guarden en una carpeta
NO_TROBAT

3.8.3 L'empresa adjudicataria del servei, de comu acord amb I'OC, establira un
procediment per a la gestid i seguiment d'incidéncies en el procés d'escanejat
(Proves mal escanejades, pagines que falten, proves que no es troben ...).

3.84 El temps maxim de resolucié de les incidéncies reportades per I'OC sera
de 24h a partir del moment de la seva notificacié.

4 Sistemes de supervisio
15 dies abans de comencar el treball de digitalitzacio, I'empresa haura de lliurar una
prova de qualitat de 5 documents que es lliuraran, seguint les indicacions de establertes
en aquest plec de prescripcions, que servira per determinar si els procediments utilitzats
son els adequats i els vigents a la realitzacio de les proves.

En cas que s'observi alguna incidéncia, lI'empresa adjudicataria, de comu acord amb
IOC, procedira a introduir els canvis o modificacions necessaris per garantir la qualitat
del resultat final.

5 Personal
L'empresa adjudicataria esta obligada a garantir la capacitat del personal destinat a la
prestacié del servei.

L'empresa adjudicataria designara una persona coordinadora del servei i del personal
dedicat a la seva execucio.

L'lOC nomenara una persona coordinadora dels treballs que mantindra la coordinacio
amb Il'empresa adjudicataria, atendra les consultes técniques formulades pel
coordinador de I'empresa adjudicataria i realitzara el seguiment del treball
proporcionant les instruccions precises. Aixi mateix aquest coordinador/a comunicara a
I'empresa adjudicataria les modificacions que s'hagin de realitzar per a la seva
correccio.

6 Terminis de lliurament
Les proves es realitzen habitualment en dissabte, i els terminis de lliurament de les proves
digitalitzades sén els seguents:

6.1 Perala PAF1

e En el segon dia natural seguent a la realitzaci6 de les proves (dilluns), a les
8'00h: s'ha d'haver assolit, com a minim, el 85% de lliurament de les proves
digitalitzades.

e En el tercer dia natural seguent a la realitzacié de les proves (dimarts), a les
8'00h: la quantitat restant, maxim el 15%

e Siqueda algun fitxer residual, la data maxima d'entrega ha de ser en el quart dia
seguent a la realitzacié de les proves (dimecres), a les 12h.

6.2 PeralaPAF2
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e En el tercer dia natural seglient a la realitzacié de les proves (dimarts), a les
8'00h: 100% de lliurament de les proves digitalitzades

e Si queda algun fitxer residual, la data maxima d'entrega ha de ser en el quart dia
seguent a la realitzacié de les proves (dimecres), ales 12h.

6.3 Es determinaran les dates de finalitzacié del servei, tant per a la PAF1 com per a
la PAF2:
PAF1: 12 dies naturals
PAF2: 12 dies naturals

7 Control de qualitat
L'empresa facilitara, al final de cada procés, una relacio dels resultats de tot el procediment.

8 Seguretat i confidencialitat

L’entitat adjudicataria del contracte s’obliga al compliment de tot allo que estableix la Llei
organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de caracter personal (LOPD) i el
Reial decret 994/1999, d’11 de juny, pel qual s’aprova el Reglament de mesures de seguretat
dels fitxers automatitzats que continguin dades de caracter personal, en relacié amb les dades
personals a les quals tingui accés durant la prestacio del servei. La documentacio i informacié
que es desprengui 0 a la qual es tingui accés amb ocasio de la prestacié dels serveis derivats
d’aquesta licitacid, que corresponen a I'’Administracié contractant té caracter confidencial i no
podra ser objecte de reproduccioé total o parcial per cap mitja o suport; per tant, no se’n podra
fer ni tractament ni edicié informatica, ni transmissio a terceres persones fora de I'estricte ambit
de I'execuci6 directa del contracte, ni tan sols entre la resta del personal que tingui o pugui tenir
I'entitat adjudicataria del servei.
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