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Familia Professional: SERVEIS SOCIOCULTURALS | A LA COMUNITAT
Estudi: ATENCIO A LES PERSONES EN SITUACIO DE DEPENDENCIA (SC10)

Durada FCT: 383 hores
Ambit professional i de treball

Aquest professional exerceix la seva activitat en el sector de serveis a les persones:
assistencials, psicosocials i de suport a la gestié domeéstica. Les ocupacions i llocs de treball
més rellevants son els seglients: Cuidador o cuidadora de persones en situacié de
dependéncia en diferents institucions i/o domicilis. Cuidador o cuidadora en centres d'atencio
psiquiatrica. Gerocultor o gerocultora. Governant i Sotsgovernant de persones en situacié de
dependéncia en institucions. Auxiliar responsable de planta de residéncies de majors i
persones amb discapacitat. Auxiliar d'ajuda a domicili. Assistent d'atencié domiciliaria.
Treballador o treballadora familiar. Auxiliar d'educacié especial. Assistent personal.
Teleoperador/a de teleassisténcia.

Pla d'activitats

Activitats formatives:

1. Activitats formatives relacionades amb l'organitzacié de I'atencio a les persones
1.1. Planificacioé diaria de les intervencions a realitzar amb les persones.
1.2. Aplicaci6 dels protocols establerts.
1.3. Gestid de la documentacié personal i institucional.
1.4. Registre de les dades en la documentacid (social, sanitaria, educativa,...)
1.5. Acompanyament en la recepcid i acollida de la persona usuaria.
1.6. Compliment de les normes de confidencialitat.
1.7. Coordinaci6 del treball dels serveis de neteja, bugaderia, habitacions, menjadors i
office dels centres.
1.8. Control de les comandes i repartiment dels materials i estris corresponents.

2. Activitats formatives relacionades amb la coordinacié dels professionals del centre/servei.
2.1. Utilitzacié d'habilitats socials.
2.2. Aplicaci6 de tecniques de treball en equip.
2.3. Aplicacié de técniques de gestio de conflictes i resolucié de problemes.
2.4. Comunicacié de les incidéncies detectades pels canals establerts.
2.5. Transmissié de les observacions realitzades a I'equip de treball.
2.6. Participacio en les reunions de I'equip interdisciplinar.

3. Activitats formatives relacionades amb I'atencioé sanitaria de les persones.
3.1. Realitzacié de mobilitzacions en el trasllat, deambulacié i posicionament de les
persones amb dependéncia.
3.2. Realitzacio de cures sanitaries segons el pla establert.
3.3. Preparacio i administracié de medicaments per via oral, rectal, topica i subcutania
pautada, sota supervisio del personal sanitari.
3.4. Preparaci6 i administracio de tractaments hidrotermals i locals de fred i calor.
3.5. Preparacioé de la persona usuaria per a I'exploracid i/o la realitzacié de proves
diagnostiques.
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3.6. Mesura de constants vitals de la persona usuaria.
3.7. Control de glucémia.
3.8. Aplicacié de técniques de massatge i rehabilitacio.

4. Activitats formatives relacionades amb l'alimentacio6 de les persones.

4.1. Preparaci6 i recollida del menjador.

4.2. Preparaci6 dels aliments per a la seva ingesta seguint les indicacions del pla
d'atencié6 individual.

4.3. Suport en la ingesta de la persona.

4.4. Utilitzacio de productes de suport necessaries en la ingesta.

4.5. Aplicacié del protocol d'administracié de nutricié enteral per sonda.

5. Activitats formatives relacionades amb la realitzacié d'activitats d'higiene

5.1. Realitzacio de la higiene personal de les persones.

5.2. Aplicacié de les mesures preventives per a l'aparicié de Ulceres per pressio.

5.3. Aplicacié de dispositius per al control de la incontinéncia.

5.4. Aplicacio de les cures a la persona usuaria amb ostomia.

5.5. Realitzacio6 de tasques de vestit i calgat a la persona segons el grau d'autonomia.
5.6. Aplicacié de técniques de neteja i conservacio de protesis (dentals, oculars..) i
ortoprotesis.

5.7. Aplicacio del protocol de recollida d'eliminacions i mostres biologiques (esput,
orina, femta, vomit,...)

5.8. Realitzacio de la neteja, desinfeccid o esterilitzacié del material o de l'instrumental.
5.9. Aplicacié de les mesures de prevencio de transmissié d'infeccions i de seguretat.
5.10. Aplicacié dels protocols de gestio de residus sanitaris.

5.11. Aplicacié de les cures postmortem segons el protocol establert.

6. Activitats formatives relacionades amb el condicionament de I'entorn de les persones.

6.1. Verificacio de les condicions ambientals (llum, temperatura, ventilacio, soroll,..) de
I'entorn de la persona

6.2. Realitzacié del llit de la persona

6.3. Ordre i neteja dels efectes personals de la persona

6.4. Manteniment i neteja de I'habitacid i altres espais de la persona

6.5. Recollida i distribucié de la roba de la persona

6.6. Ordre i condicionament d'armaris.

7. Activitats formatives relacionades amb I'atencio i suport psicosocial

7.1. Suport emocional a les persones

7.2. Utilitzacié de sistemes alternatius i augmentatius de comunicacio

7.3. Realitzacio d'activitats de manteniment i millora de I'autonomia personal.

7.4. Realitzacié d'activitats de manteniment cognitiu mitjangant les AVD.

7.5. Acompanyament en la realitzacié de gestions personals i activititats de lleure
7.6. Acompanyament en les activitats ocupacionals, rehabilitadores i socioculturals
7.7. Organitzacié de I'entorn afavoridor de I'autonomia de les persones

7.8. Informacié sobre pautes d'actuacioé i recursos a les persones usuaries, familiars i
als cuidadors no formals

8. Activitats formatives relacionades amb el suport a la unitat de convivéncia
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8.1. Aplicaci6 del pla de treball en el domicili

7.5. Acompanyament en la realitzacié de gestions personals i activititats de lleure
7.6. Acompanyament en les activitats ocupacionals, rehabilitadores i socioculturals
7.7. Organitzacio de I'entorn afavoridor de I'autonomia de les persones

7.8. Informacié sobre pautes d'actuacié i recursos a les persones usuaries, familiars i
als cuidadors

no formals
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8. Activitats formatives relacionades amb el suport a la unitat de convivéncia

8.1. Aplicacié del pla de treball en el domicili

8.2. Gestid de la documentacio basica de la unitat de convivéncia.

8.3. Gestid econdmica de les actuacions del pla de treball.

8.4. Realitzacié del proveiment i el control d'existéncies de la unitat de convivéncia
8.5: Emmagatzematge dels productes, materials i estris propis de la llar

8.6. Realitzacié de menus basics

8.7. Aplicacié de les técniques de conservacié, processament i higiene dels aliments
8.8. Realitzaci6 de la neteja de sols, superficies, béns, mobiliari, finestres i sanitaris.
8.9. Rentat, repas i planxat de la roba.

8.10. Acompanyament en les activitats de vida diaria instrumentals i avangcades
(compra, visites mediques i hospitalaries, gestions econdomiques i administratives, ...)

9. Activitats formatives de referéncia relacionades amb el suport en I'ambit educatiu

9.1. Suport en les AVD Basiques (anar al lavabo, suport a I'alimentacié...)

9.2. Suport en la realitzacio de les activitats educatives per part de I'alumnat (dins i fora
del centre

educatiu)

9.3. Preparacid i seleccio del material per a la realitzaci6 de les activitats educatives
9.4. Ordre i organitzacié de I'espai i materials propis de I'alumnat

9.5. Suport en els tractaments especifics de 'alumnat

10. Activitats formatives relacionades amb la teleassisténcia

10.1. Organitzacio de I'espai fisic de la persona teleoperadora.

10.2. Manteniment de les dades de la persona en l'aplicacié informatica.

10.3. Gestio d'agendes.

10.4. Realitzacié de les trucades a les persones usuaries del servei.

10.5. Recepcié de les trucades entrants

10.6. Mobilitzacio dels recursos necessaris seguint els protocols i pautes d'actuacio en
funcioé de la

demanda plantejada

11. Activitats formatives relacionades amb la tutela de persones
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11.1. Realitzacio de visites peridodiques a les persones tutelades.

11.2. Tramitacié de la documentacié personal de la persona tutelada (DNI, targeta
sanitaria,....)

11.3. Realitzacié de gestions (sol-licituds d'ajudes técnics, proves médiques,....)

11.4. Compra d'objectes, menjar, roba,... per a Us personal

11.5. Registre de les actuacions fetes per a la persona tutelada després de cada visita
o intervencié.

3/3



