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Familia Professional: COMERG | MARQUETING

Estudi: Marqueting i publicitat (CMDO)

Durada FCT: 416 hores

Ambit professional i de treball

Aquest professional exerceix la seva activitats en empreses de qualsevol sector productiu i principalment del
sector del comer¢ i marqueting public i privat, realitzant funcions de planificacio, organitzacié i gestié
d'activitats de marqueting, investigacié comercial, publicitat i relacions publiques.

Es tracta de treballadors per compte propi que gestionen la seva empresa amb activitats de comunicacié i
de publicitat i esdeveniments en I'ambit public i privat, o de treballadors per compte d'altri que exerceixen la
seva activitat en els departaments de marqueting, comunicacio i gabinets de premsa i comunicacié de
qualsevol empresa o organitzacid, o en empreses de comunicacié, agencies de publicitat i esdeveniments
de I'ambit public i privat, aixi com en empreses, organitzacions i instituts d'investigacio de mercat i opinio

publica.

Les ocupacions i llocs de treball més rellevants sén:

Assistent o assistenta del cap de producte.
Técnic o técnica de marqueting.

Técnic o técnica en publicitat.

Técnic o técnica en relacions publiques.

Organitzador o organitzadora d'esdeveniments de marqueting i comunicacio.

Auxiliar de mitjans en empreses de publicitat.
Controlador o controladora d'emissié en mitjans de comunicacié.
Técnic o técnica en estudis de mercat i opinio publica.

Técnic o técnica en treballs de camp. Inspector o inspectora d'enquestadors.

Agent d'enquestes i censos.

Codificador o codificadora de dades per a investigacions de mercats.
Responsable de promocions punt de venda.

Especialista en implantacio d'espais comercials.

Pla d'activitats

Activitats formatives:

1. Activitats formatives de referéncia relacionades amb la gestié economica i financera de I'empresa.

1
1
1
1

A
.2. Elaboracio i gestié de documentacié comercial.
.3. Gestio de tresoreria i de cobraments i pagaments.
4. Elaboracié i tramitacié de documentacio fiscal.

Col-laboracio en el procés de seleccié de recursos financers.

2. Activitats formatives de referéncia relacionades amb I'atencié al client/usuari.

2.1.

2.2.
2.3.
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Elaboracio i supervisi6 de comunicacions orals o escrites de caracter professional en diferents

canals de comunicacio.

Gestid i avaluacid del sistema d'informacié al client manual o informatic (CRM).

Gestio de queixes i reclamacions.
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. Activitats formatives de referéncia relacionades amb la comunicacié de I'empresa.

3.1. Elaboracié de materials publicitaris i informatius.

3.2. Organitzacio del pla de difusio dels materials de comunicacio.
3.3. Col-laboracid en la realitzacié del pla de mitjans publicitaris.
3.3. Participacié en el control i avaluacié del pla de comunicacio.

. Activitats formatives de referéncia relacionades amb el llancament de productes i serveis.

4.1. Participacio en I'organitzacié de la presentacio d'un producte o servei a la xarxa de vendes.

4.2. Preparacio de la documentacio i del material de suport per a la presentacio del producte o servei.

4.3. Elaboracio d'informes de resultats dels processos d'avaluacié i control del llangament d'un producte
o servei.

4.4. Col-laboracié en I'organitzacio de la retirada d'un producte o servei del mercat.

. Activitats formatives de referéncia relacionades amb la recollida i presentacio d'informacio.

5.1. Obtencid i organitzacio d'informacié primaria i/o secundaria d'acord amb el pla d'investigacié i amb
utilitzacié de diferents mitjans.

5.2. Gestio de bases de dades i/o de sistemes d'informacié de marqueting (SIM).

5.3. Analisi de la informacié recollida i elaboracié d'informes

5.4. Participacio en la gesti6 i control dels equips de treball de camp.

. Activitats formatives de referéncia relacionades amb les politiques de marqueting.

6.1. Seguiment i control de les politiques de marqueting.

6.2. Utilitzacio d'aplicacions i sistemes d'informacié (SIM, CRM, entre altres).
6.3. Participacio en la planificaci6 i gestié del marqueting digital.

6.4. Gestio de la pagina web i altres espais digitals de promocié i venda en linia.

. Activitats formatives de referéncia relacionades amb les relacions publiques.

7.1. Seleccié de les técniques i instruments de les relacions publiques segons el pla de marqueting.
7.2. Participacio en l'organitzacié d'esdeveniments.

7.3. Determinacio de les normes de protocol en la celebracio d'esdeveniments.

7.4. Elaboraci6 d'informes amb l'avaluacioé de les activitats de relacions publiques.

10C

2/2



