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Familia Professional: INFORMATICA | COMUNIQACIONS
Estudi: ADMINISTRACIO DE SISTEMES INFORMATICS EN LA XARXA (ICAQ)

Durada FCT: 317 hores
Ambit professional i de treball

Aquest professional exerceix la seva activitat en I'area d'informatica d'entitats que disposin de
sistemes per a la gesti6 de dades i infraestructura de xarxes (intranet, internet i/o extranet). Les
ocupacions i llocs de treball més rellevants sén els seglents: Tecnic en administracié de
sistemes, Responsable d'informatica, Técnic en serveis d'Internet, Técnic en serveis

de missatgeria electronica, Personal de suport i suport técnic, Técnic en teleassisténcia, Tecnic
en administracio de base de dades, Técnic de xarxes, Supervisor de sistemes, Técnic en
serveis de comunicacions, Técnic en entorns web.

Pla d'activitats
Activitats formatives:

1. Relacionades amb la determinacio les caracteristiques de la instal-lacié a partir de les
funcionalitats i necessitats establertes
1.1. Especificacié de les caracteristiques dels equips i accessoris en funcioé de la seva
finalitat i del programari a implantar i utilitzar [Dimensionament dels equips i elements
que configuren la instal-lacié en funcié del requisits de sistema operatiu i programari a
utilitzar. Realitzacié de l'inventari de programes i components de la instal-lacié segons
les especificacions establertes].
1.2. Descripcio de les principals mesures de seguretat a adoptar [Identificacié dels
riscos. Aplicacié de la normativa de prevenci6 de riscos. Coneixement de la normativa
aplicable a la instal-lacid].

2. Relacionades amb la participacié en el disseny, la posada en marxa i el manteniment
d'instal-lacions amb serveis de xarxa local i Internet, documentant la intervencio realitzada.
2.1. Analisi prévia de la instal-lacio [Adequacié del pla de treball a les normes de
qualitat establertes. Desenvolupament dels plans d'instal-lacié definint etapes, relacio
de tasques i temps previstos. Interpretaciéo de documentacio técnica de la instal-lacio].
2.2. Realitzacio de la instal-lacié del sistema [Realitzaci6 la instal-lacié i / o configuracié
del sistema operatiu i les aplicacions necessaries. Resolucié d'incidéncies relacionades
amb el programari implicat].
2.3. Configuracid, comprovacio i manteniment del sistema [Configuracio del sistema
informatic. Desenvolupament de tasques d'automatitzacié del sistema.
Desenvolupament de guions. Comprovacio de la funcionalitat del sistema segons els
requisits establerts. Diagnostic i resolucié d'avaries de maquinari].
2.4. Administracié de sistema informatic [Administracié del sistema informatic des de la
vessant del sistema operatiu. Control de permisos. Gestié d'usuaris. Gestié de
recursos. Manteniment de serveis vinculats al sistema operatiul].
2.5. Administracié de xarxes [Analisi i documentacio de la topologia de xarxa.
Configuracio de parametres de xarxa. Gestié de maquinari especific de xarxes.
Diagnostic i resolucié d'incidéncies de xarxal.
2.6. Administracio de sistemes gestors de bases de dades [Instal-lacio, configuracio i
manteniment dels sistemes gestors de bases de dades i de les bases de dades que
gestionen].
2.7. Manteniment del sistema [Desenvolupament de plans d'aprovisionament i
condicions d'emmagatzematge dels equips i materials].
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2.8. Implantacié de serveis d'Internet [Instal-lacid, configuracié i manteniment de
serveis d'Internet. Implantacié d'aplicacions WEB. Instal-lacid, configuracio i
manteniment de gestors de contingut].

2.9. Seguretat del sistema i de les dades [Realitzacié de les copies de seguretat de les
dades segons el pla de seguretat establert. Establiment de mesures de proteccié del
sistema. Monitoritzacié del sistema. Assumpcio de la normativa referent a la proteccio
de dades].

2.10. Documentacio del sistema [Documentacié del maquinari i programari del sistema.
Documentacio de la infraestructura de xarxa del sistema informatic. Documentacioé de
la intervencio realitzada anotant els incidéncies produides durant la intervencio].

3. Relacionades amb l'assisténcia als usuaris resolent problemes de I'explotacio del sistema,
segons les normes i temps establerts.
3.1. Identificacio de les necessitats dels usuaris [Descripcié dels processos que realitza
el sistema amb indicacions comprensibles per als usuaris].
3.2. Resolucié de les incidéncies en els temps previstos [Realitzacié d' intervencions
sobre els processos dels usuaris acord amb el procediment establert. Assignacié dels
recursos del sistema de forma adequada a les necessitats dels usuaris].
3.3. Documentacié de les incidéncies produides durant I'assisténcia als usuaris
[Elaboracié de manuals d'instruccions de servei i manteniment de les instal-lacions].
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