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Familia Professional: COMERC | MARQUETING

Estudi: GESTIO DE VENDES | ESPAIS COMERCIALS (CMAO)
Durada FCT: 350 hores

Ambit professional i de treball

Aquest professional exerceix la seva activitat professional en empreses de qualsevol sector
productiu i principalment del sector del comerg i marqueting public i privat, realitzant funcions de
planificacio, organitzacié i gestioé d'activitats de compravenda de productes i serveis, aixi com
de disseny, implantaci6 i gestié d'espais comercials.

Les ocupacions o llocs de treball més rellevants son els seguents:
* Cap de vendes.

Representant comercial.

Agent comercial.

Encarregat o encarregada de botiga.

Venedor técnic o venedora técnica.

Coordinador o coordinadora de comercials.

Supervisor o supervisora de telemarqueting.

Merchandiser.

Aparadorista comercial.

Dissenyador o dissenyadora d'espais comercials.

Responsable de promocions punt de venda.

Especialista en implantacié d'espais comercials.

Pla d'activitats

Activitats formatives:

1. Activitats formatives de referéncia relacionades amb la gestié econodmica i financera de
I'empresa.

1.1. Col-laboracio en el procés de seleccié de recursos financers.

1.2. Elaboracié i gestié de documentacié comercial.

1.3. Gestio de tresoreria, de cobraments i pagaments.

1.4. Elaboracié i tramitacié de documentacié fiscal.

2. Activitats formatives de referéncia relacionades amb I'aprovisionament i el magatzem.
2.1. Planificacio i control de I'aprovisionament i de la distribucid.
2.2. Determinacio de necessitats de materials i gestio d'estocs.
2.3. Col-laboracio en la seleccié de proveidors.
2.4. Elaboracié de la documentacié relacionada amb proveidors.
2.5. Organitzacio del magatzem.
2.6. Gestio de les operacions de recepcio, preparacié i expedicid de comandes.
2.7. Gestio d'operacions de logistica inversa.

3. Activitats formatives de referéncia relacionades amb el procés de venda.
3.1. Participacio en la planificacié i control dels equips de venda.
3.2. Realitzacio de les vendes de productes i/o serveis.
3.3. Organitzacié del servei postvenda i d'atencié al client.
3.4. Elaboracié de documents de comunicacié amb els clients.
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4. Activitats formatives de referencia relacionades amb la implantacié dels productes i serveis
als espais comercials.
4.1. Organitzacio d'espais comercials.
4.2. Disseny i muntatge d'aparadors.
4.3. Planificacio de l'assortiment de productes i/o de la seva distribucio a I'espai de
vendes.

4.4. Disseny, realitzacio i/o control d'accions promocionals en el punt de venda.

5. Activitats formatives de referéncia relacionades amb la recollida i presentacié d'informacié.
5.1. Obtencié i organitzacioé d'informacié primaria i/o secundaria d'acord amb el pla
d'investigacio i amb utilitzacié de diferents mitjans.

5.2. Gestié de bases de dades i/o de sistemes d'informacié de marqueting (SIM).
5.3. Analisi de la informacié recollida i elaboracié d'informes.

6. Activitats formatives de referéncia relacionades amb les politiques de marqueting
6.1. Seguiment i control de les politiques de marqueting.
6.2. Utilitzacié d'aplicacions i sistemes d'informacio (SIM, CRM, entre altres).
6.3. Participacio en la planificacio i gestioé del marqueting digital.
6.4. Gesti6 de la pagina web i altres espais digitals de promocid i venda en linia.
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