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Introduccio

Treballar per a una empresa vol dir posar les capacitats i habilitats de I'in-
dividu al seu servei, amb I’objectiu d’acomplir una tasca i que es realitzin
unes feines a canvi d’'una remuneracié. Es pot intuir que la motivacié i el
grau d’implicacié que tingui el treballador condicionaran I’eficacia del seu
treball, i per tant de la mateixa empresa.

Actualment és ben reconeguda la importancia del factor huma en 1'éxit
d’una empresa i, per tant, és fonamental conéixer les técniques de gesti

dels recursos humans i les diverses politiques que hi ha.

Els treballadors, com a persones que so6n, es comporten d’'una forma de-
terminada segons les relacions entre ells, creen estructures més petites,
com grups o equips (formals o no)... També hi influeixen les formes de co-
municacio, els conflictes que es poden produir i les formes de negociacié

per resoldre’ls.

Es fonamental que qui dirigeixi I’empresa conegui bé els seus recursos per
extreure’'n el maxim rendiment. També ha de comprendre que la satisfac-
ci6 del treballador amb el seu treball i la seva vinculacié amb ’empresa
s6n positius per a tots dos. Abordarem tots aquests temes per fer-ne una

visié global, pero aprofundida.

Aquest credit esta estructurat en tres unitats didactiques que aborden la
relaci6 del treballador amb I'’empresa des de diversos vessants, per oferir

una visié completa del tema.

La unitat didactica “El factor huma a ’empresa” ofereix una primera
aproximacio a la relacié entre empresa i entorn, definirem qué és una em-
presa i per que una empresa no és un ens aillat, siné intrinsecament in-
terdependent del que I’envolta. Veurem quins factors intervenen en la
produccié i productivitat. Introduirem la idea del capital huma com un
dels actius primordials d’'una empresa, el qual ens fa comprendre la im-
portancia de la seva motivacio, i també ofereix un grau més alt de satisfac-
ci6. Es tractara en profunditat la necessitat de generar una cultura
d’empresa que relacioni sentimentalment el treballador amb la propia
empresa. Aixi doncs, s’estudien les politiques de gestié de recursos hu-
mans a ’empresa.

En la unitat didactica “El conflicte i la comunicacié en I’ambit laboral”, es
reflexiona sobre el procés de comunicacié al si de les organitzacions.

S’analitzen els mecanismes de comunicacid i les tipologies que hi ha. Tam-
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bé s’estudia el procés des de la practica, es donen les pautes per millorar-la
1 per evitar el conflicte que es produeix quan la comunicaci6 és deficient.
Tothom coneix la importancia de la negociacié com a mitja per assolir les
diferencies d’interessos. S’aprofundeix en aquest tema, tot veient quins
tipus de negociacié hi ha, quins sén els elements principals que hi inter-
venen i quines soén les politiques més usuals per negociar amb exit.

La unitat didactica “El treball en equip” esta dedicada a assimilar la im-
portancia del treball cooperatiu al mén de I’empresa actual. Es plantegen
els conceptes de grup, d’equip i de grups formals i informals. S’estudia el
grup des de diversos vessants, com ara la seva formacio, els rols dels seus
membres i les relacions entre ells o la influéncia del comportament del
grup en la marxa del treball. S’analitza quins sén els metodes per consti-
tuir un grup efica¢ i com gestionar-lo. Es dedica part de la unitat a la reu-
nio de treball com a instrument de gestio eficag. S’estudia quins tipus hi
ha, com preparar-ne una, i com dirigir-la. Finalment es planteja una refle-
xi6 sobre la importancia de la decisi6 a ’empresa, tot analitzant el procés
de presa de decisions des de tots els vessants possibles.
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Objectius

En acabar el credit, heu de ser capacgos del segiient:

1. Organitzar la informacié i els seus canals d’accés i d’ts en les relacions
en I’ambit de treball.

2. Afrontar els conflictes que es produeixen en I’ambit de treball amb la
participaci6 de les persones implicades.

3. Prendre decisions, a partir dels objectius de I’empresa o del grup, te-
nint en compte els condicionaments tecnics i humans que hi concorren
1 les opinions personals.

4. Liderar un equip de treball d’acord amb I’estil de direcci6 més adequat
a les caracteristiques situacionals.

5. Valorar el comportament individual de les persones a partir dels siste-
mes de supervisio i control.

6. Aplicar el procés d’integracié de nous treballadors en I’equip de treball,
en funcié de la informacié que se’ls déna de ’empresa, la coneixenca
dels companys, el lloc de treball, les tasques que cal fer, els métodes de
treball i el funcionament de I’empresa.

. uir u 6 1acio6 uncioé jectiu 1
7. Conduir un procés de negociacié en funcié dels objectius essencials
que s’han d’assolir i de ’aplicaci6 de les técniques de negociacio.

8. Conduir les reunions de treball en funcié dels objectius que cal assolir
1 de l'aplicacié de les tecniques de dinamitzacié i funcionament de

grups.

9. Distingir les caracteristiques de funcionament d’un grup de treball i els
factors organitzatius i de comunicacio.

10. Potenciar els factors que afavoreixen la motivacié en el treball a partir
de les politiques generals de I’empresa sobre recursos humans.

11. Executar totes les fases que componen un programa o una actuaci6 de
formacié, d’acord amb les necessitats detectades, els recursos i el pres-
supost.
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Continguts

Unitat didactica 1

El factor huma a ’empresa

1. Persones i motivacié en ’organitzaci6
2. Politiques de direcci6é de persones

Unitat didactica 2

El conflicte i la comunicaci6 en ’ambit laboral
1. Conflicte i negociacid

2. La comunicaci6 en ’entorn laboral

Unitat didactica 3

El treball en equip

1. Treball col‘lectiu

2. Gesti6 d’equips de treball



